”Alla ar vi tandvardskonsumenter!”

Patientskap, medborgarskap och konsumentidentitet hos
Tandvéardsskadeférbundet 1980-1989g

JONATAN SAMUELSSON Umed universitet

I den hiir uppsatsen anvinds patientforeningen Tandvdrdsskadeforbundet som
empirisk fallstudie for att studera patientrollens omvandling fran medborgar-pa-
tient till kund-patient i Sverige under 1980-talet. Analysen visar att patienterna
sjdlva — inte minst hur de skapade, samlade och spred kunskap — spelade en vik-
tigare roll i ovan ndmnda omvandling dn vad som tidigare antagits, samt att det
finns en tidigare forbisedd kontinuitet i det svenska 19oo-talets forestdllningar om
patienten och konsumenten som sammanldnkade identiteter.

Inledning

Under 1goo-talets slutskede genomgick patientrollen i vistvirlden stora
forindringar. I dvergripande historieskrivning har férvandlingen fran
passiv patient till aktiv vdrdkonsument rént stort intresse: vid 1ggo-ta-
lets bérjan stod hon dir, den nya sjilvstindiga, pris- och kvalitetsmed-
vetna patienten, och gjorde egna informerade hilso-, vird- och behand-
lingsval.* Denna nya patients framtridande hade blivit méjligt tack vare

Uppsatsen har granskats av tvé externa lektdrer enligt modellen double-blind peer review.

1. Se t. ex. Roy Porter, The Greatest Benefit to Mankind: A Medical History of Humanity
from Antiquity to the Present (London 1999) s. 689; Alex Mold, Making the Patient Consumer:
Patient Organisations and Health Consumerism in Britain (Manchester 2015) s. 193-205; Nancy
Tomes, Remaking the American Patient: How Madison Avenue and Modern Medicine Turned
Patients into Consumers (Chapel Hill 2016). For Sverige, se t. ex. Lars Trigardh, Patientmakt i
Sverige, USA och Holland: Individuella kontra sociala rdttigheter (Stockholm 1999); Lars Nord-
gren, Fran patient till kund: Intdget av marknadstinkande i sjukvdrden och forskjutningen av
patientens position (Lund 2003).
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en rad samhilleliga férindringar och trender. Det hade att géra med
uppkomsten av en stérre och alltmer vilutbildad medelklass med ett
stort behov av att, i individualismens tidevarv, f4 styra dver sitt eget liv. I
Sverige var det ocksd en del av en generell ekonomisk omstrukturering
av vilfirden i landet. Avreglering och privatisering hade blivit ledstjér-
nor pé flera omréden, och ett organisations- och styrningssitt med den
fria marknaden som ideal hade vunnit mark.>

Den svenska utvecklingen pé det hir omradet uppvisar manga likhe-
ter med hur det samtidigt sdg ut i andra delar av vistvirlden. Forskjut-
ningen frdn medborgerliga, kollektivt inriktade ideal, till marknadstill-
vinda och individcentrerade 16sningar har dock i svensk historieskriv-
ning framstéllts som en brytning dér en sak bytts ut mot en helt annan.
Argumentet i den hir uppsatsen ir att det i den hir historien ocksa
ryms en kontinuitet, och att denna ir viktig fér att forstd inte bara det
historiska férloppet, utan ocksé patienternas egen roll i processen. Det
finns med andra ord starka skil att inspireras av det internationella f4l-
tet, och i férskjutningen frdn medborgar-patient till kund-patient séka
ett foranderligt men historiskt rotat konsumentideal pa medicinens och
sjukvardens omrade.

Jag ska i det foljande nirma mig detta genom den rikstickande pa-
tientféreningen Tandvdrdsskadeférbundet (i dag Tandhdlsoférbundet),
bildad 1978 av patienter som ansag sig ha blivit férgiftade eller skadade
av sina tandlagningsmaterial. Debatten om tandlagningsmaterialens - i
synnerhet det kvicksilverhaltiga amalgamets — eventuella ohilsobring-
ande egenskaper hade d& just borjat ta plats i det svenska offentliga
landskapet. Till en bérjan gick patienternas besvir under epitetet oral
galvanism, vilket betecknade ett elektrokemiskt fenomen som uppstod
dé tandlagningar med olika metallinnehéll blandades i munnen och gav
upphov till svaga elektriska strémmar. S sméningom koncentrerades
diskussionen kring amalgamet, och fragan om huruvida detta lackte ut
kvicksilver i kroppen i sédana mingder att de som hade det i munnen
riskerade att bli férgiftade. Diagnosen var och férblir omstridd, och sjuk-
domsbilden priglas av sé kallade svdrmatbara symptom som smirta, yr-
sel, trotthet och koncentrationssvarigheter. Kontroversen priglades av

2. Set.ex. Kristina Boréus, Higervdg: Nyliberalismen och kampen om spriket i svensk debatt
1969-1989 (Stockholm 1994); Agneta Hugenmark, Den fingslande marknaden: Ekonomiska
experter om vilférdsstaten (Lund 1994).
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strider om vad som skulle anses vara legitim kunskap, dir enskilda pa-
tienters upplevelser av att antingen insjukna i samband med att tinder-
na lagats, eller att tillfriskna vid amalgamborttagning intog en central
stillning i amalgammotstdndarnas argumentation.

Under 1980-talet var amalgamkontroversen stindigt ndrvarande i
press, radio och TV, i politiska debatter och myndighetsutredningar,
samt i medicinsk och odontologisk forskning.3 Tandvardsskadeférbun-
det (TF) blev tidigt en central rést i debatten. I denna figurerade ett
antal f6ér allménheten kidnda ansikten, som sdngaren Gunnar Wiklund,
tandldkaren Alice Timander och 16paren Christer Garpenborg, vilket
gav kontroversen extra synlighet. S8 sméningom anslét sig dven en mi-
noritet av praktiserande tandlikare, likare och forskare till fé6rbundets
krav p&d omedelbart amalgamférbud. Under stérre delen av 1980o-talet
fungerade lundadocenten i zoofysiologi Mats Hanson (f6dd 1941) som
rorelsens ansikte utdt. Medlemsantalet vixte stadigt under 198o-talet:
1980 var 174 personer medlemmar, tvé &r senare var de 1 500. 1985 hade
man nétt ett medlemsantal p& 3000 och 19go var siffran uppe i 10 468.
Toppnoteringen 14 850 medlemmar gjordes 1994, varefter antalet med-
lemmar stadigt sjunkit. Senaste noteringen, frdn 2016, lyder 3795 med-
lemmar.+

Férutom i massmedierna férde rorelsen ut sitt budskap pé gator och
torg, i skrivelser till och personliga uppvaktningar av politiker och tjins-
temin, samt via medlemstidningen TF-bladet. Liksom medlemmarna i
allminhet, kom skribenterna i medlemstidningen fran de flesta delar
av det svenska samhillet. TF samlade sivil akademiker som arbetare, i
snart sagt alla &ldrar. Bland de drivande och tongivande medlemmarna,
liksom bland medlemstidningens skribenter, var det i stort likadant,
dock med en tydlig dverrepresentation av verksamma eller fére detta
tandlikare, tandskoterskor och tandhygienister. I bladet, utgivet kvar-
talsvis frén och med 1980, mejslade férbundet fram sin identitet och sina
birande ideal. Redan fran bildandet omtalade férbundet sig sjilvt som
en konsumentorganisation, s dven i TF-bladet.

3. Jonatan Samuelsson, Kunskap, kontrovers och kvicksilver: Debatten om amalgamforgift-
ning i det sena 19oo-talets Sverige (Umed 2022). Foreliggande artikel utgor till stor del en for-
djupning och vidareutveckling av ett i avhandlingen ingdende kapitel.

4. Samuelsson (2022) s. 232.
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Syfte och fragestdllningar, material och metod

Mitt syfte dr sdlunda att undersdka hur TF positionerade sig som konsu-
mentorganisation, och att relatera detta till tidigare kunskap om patien-
ten som konsument i Sverige och internationellt. Via detta vill jag nirma
mig en forstielse for relationen mellan vad som hittills karakteriserats
som medborgerliga respektive konsumentinriktade ideal i historien om
patienten i den svenska medicinhistorien, och dirtill ge en i ndgra avse-
enden ny bild av patienternas egen roll i évergdngen dem emellan.

Undersékningsperioden dr 1980-1989, en avgrinsning som frimst har
tva skil. For det férsta sa var det under detta decennium som TF kon-
soliderades och artikulerade sina stindpunkter. For det andra framstar
perioden i tidigare forskning som ndgot av en mittpunkt eller 6vergdng
i patientrollens férvandling i Sverige. Under 1960- och 1970-talen arti-
kulerades idéer om minskliga och medborgerliga rittigheter pd en rad
omraden, diribland medicinens, samtidigt som sjukvirdsekonomi och
public choice-teori utvecklades och diskuterades av tongivande natio-
nalekonomer i Sverige och internationellt.s Férsta halvan av 19go-talet,
3 andra sidan, var avregleringarnas tid pa flera omraden.5 Det var ocksé
den tid da ett marknadsefterliknande bestéllar-utférarsystem inférdes
i sjukvarden, och enligt flera den tidpunkt d& den svenska patienten
forvandlats frin passiv vdrdmottagare till aktiv och medveten patient-
konsument”

TF, med sin hoga aktivitet, kraftiga expansion och tydliga konsument-
positionering, blir i det sammanhanget en fruktbar ingéng for att stu-
dera patienternas och patientorganisationernas roll i detta skeende. Det
primira killmaterialet 4r samtliga nummer av TF-bladet utgivna under
den aktuella perioden. Kompletterande material i form av utredningar,
expertgruppsrapporter, dagspressartiklar, samt dokument ur TF:s och
Socialstyrelsens arkiv férekommer ocksd. Analysen &r strukturerad uti-
frdn tre teman som jag uppfattar som centrala i TF:s konsument- och
vardpolitiska positionering. Dessa teman &r forstdelsen av konsument-
begreppet, synen pa kunskap, samt valfrihet och konsumentupplysning.
Efter en redogérelse for forskningslige och historisk kontext, behandlas

5. Kjell Ostberg, 1968: Nir allting var i rérelse (Stockholm 2018); Jesper Meijling, Mark-
nadisering: En idé och dess former inom sjukvdrd och jdrnvig 1970—2000 (Stockholm 2020);
Hugenmark (1994).

6. Jenny Bjorkman et al. (red.), Alla dessa marknader (Géteborg 2014).
7. Nordgren (2003); Tragardh (1999).

HISTORISK TIDSKRIFT I43:3 2023



384 JONATAN SAMUELSSON

de tre temana var fér sig, varpa jag i en avslutande del sammanfattar och
drar slutsatser av analysen.

Min analys utgar frén att begreppsparet konsument/medborgare inte
i forsta hand utgér en dikotomi, utan snarare bor betraktas som kom-
plementira och samspelande sociala identiteter i samhéllen dir stater
och marknader samexisterar. Diar medborgaren ér en politisk konstruk-
tion, vars relation till staten frimst byggts upp kring rittigheter och
skyldigheter, definieras konsumenten snarare i ekonomiska termer och
irelation till marknader. Genom historien har dessa tva identiteter eller
positioner samexisterat och sinsemellan byggt upp varandra i olika kon-
stellationer och med olika betoningar.®

Ett annat sitt att se pd det dr att anviinda sociologen Richard Hugmans
distinktion mellan demokratiska och marknadsinriktade konsumenti-
deal (democratic respektive economic consumerism), dir de marknadsin-
riktade kidnnetecknas av individens maktutévande via kdpkraft och de
demokratiska av maktutdvande via politiskt inflytande.> Marknadskon-
sumismen omhuldas enligt Hugman av nyliberala politiker och tinkare,
och virderar samhillstjanster i termer av efterfrdgan, medan den demo-
kratiska, som generellt féretrids av sociala rérelser pa vilfardsomradet,
virderar tjinster i termer av det medborgarinflytande som kan utévas
6ver dem. Distinktionen tangerar den mellan medborgare och konsu-
ment, men kombinationen av de tva perspektiven tydliggér & ena sidan
de dldre konsumentidealen som just konsumentideal, 4 andra sidan in-
skidrper det att inte alla medborgerliga ideal som kommer till uttryck bor
forstés i konsumenttermer.

Snarare in att entydigt kategorisera TF som antingen det ena eller det
andra, dr alltsd en malsittning med min analys att férstd hur medbor-
gar- respektive konsumentidealen forhéll sig till varandra i férbundets
retorik, samt hur dessa i sin tur forhéll sig till de samhilleliga patient-
och konsumentrollerna. Vad lade TF i begreppet konsument, och hur
definierades det egna férbundet som en konsumentorganisation? Jag
kommer ocks3 att diskutera vilken roll debatten om kunskap och kun-
skapssyn inom ramen fér amalgamkontoversen spelade i sammanhang-

8. John E Clarke et al., Creating Citizen-Consumers: Changing Publics & Changing Public
Services (London 2007) s. 9.

9. Richard Hugman, "Consuming Health and Welfare”, i Russell Keat, Nigel Whiteley &
Nicholas Abercrombie (red.), The Authority of the Consumer (London 1993) s. 192—206.
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et. En utgdngspunkt for att analysera detta dr att det i tidigare forskning
framtritt som centralt for patientféreningar av olika slag och i olika
tider. Ansatsen utgdr frdn en grundsyn dér kunskap férstés som rorlig,
formbar och situerad, och dér fokus ligger pa dess cirkulation i samhél-
let. Utgdngspunkten dr att kunskap — i vid bemarkelse, inte bara det som
i en given kontext betraktas som vetenskaplig eller siker kunskap — bor
betraktas som en fundamental historisk kategori, jimte exempelvis po-
litik, ekonomi et cetera.” Givet en sddan forstielse 4r det av intresse att
undersoka hur kunskap gjorts samhilleligt relevant och vilken roll den
spelat i omvilvande samhillsférandringar.” I féreliggande undersékning
argumenterar jag for att kunskap och kunskapscirkulation spelade en
avgdrande roll i den svenska patientkonsumentens omvandling under
19oo-talets sista decennier, och att TF ir ett belysande empiriskt exem-
pel pa detta.

Tiden och forskningsliiget

I bdde USA och Storbritannien formulerades, vid tiden fére och kring
TF:s bildande, patientrittigheter i tongivande dokument som bidrog till
att idén om patienter som en distinkt grupp med specifika rittigheter
spreds mer brett.> | USA stirktes patienternas juridiska rittigheter, och
vad som négra decennier tidigare hade framstatt som nérmast subversivt
- att som vardkonsument ifrdgasitta, jimféra och botanisera bland 13-
kare och sjukhus - bérjade under andra halvan av 1970-talet framsté som
rimligt och rationellt. Perioden priglades av kunskapscirkulation i vad
Nancy Tomes kallar fér en "health information boom”: en strid strém av
bocker, tidskrifter och kolumner i dagspressen som handlade om medi-
cinska och hilsorelaterade dmnen, riktade direkt till den lisande po-

10. Johan Ostling, ”"Circulation, Arenas, and the Quest for Public Knowledge: Historio-
graphical Currents and Analytical Frameworks”, History & Theory 59:4 (2020) s. 111-26; James
A. Secord, "Knowledge in Transit”, Isis 95:4 (2004) s. 654-672

1. Kunskapens forflyttning och éversittning — dess cirkulation - har studerats och be-
grundats av ett oridkneligt antal historiker, sociologer och andra. Fér ndgra centrala verk, se
t. ex. Ludwik Fleck, Uppkomsten och utvecklingen av ett vetenskapligt faktum: Inledning till liran
om tankestil och tankekollektiv (Eslov 1997[1935]); Bruno Latour, The pasteurization of France
(Cambridge 1993); Kapil Raj, Relocating modern science: Circulation and the construction of
knowledge in South Asia and Europe, 1650—1900 (Basingstoke 2007). I Sverige har cirkulations-
begreppet pé senare ar blivit en del av smnet kunskapshistoria i Lund, se t. ex. Johan Ostling
m.fl. (red.), Circulation of Knowledge: Explorations in the History of Knowledge (Lund 2018).

12. Tomes (2016) s. 270-274; Mold (205) kap. 4.

13. Tomes (2016) s. 303.
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tentiella patienten i syfte att upplysa och méijliggéra informerade val.™

I Sverige tridde den nya Hilso- och sjukvardslagen i kraft 1983. I den
stod att sjukvérd skulle "bygga pa respekt fér patientens sjilvbestim-
mande och integritet”, samt "frimja goda kontakter mellan patienten
och hilso- och sjukvardspersonalen”.’s Lagen foéregicks av en uppsjo
sjukvardspolitiska utredningar om bland annat likemedelsinformation,
primir- och &ppenvird, sjukvardens organisation och mélsittningar.’®
I en av dessa, Patienten i sjukvdrden: Kontakt och information, stod bland
annat att lisa:

Man bér ha som utgdngspunkt att patienten &r en aktiv och kritiskt
tinkande minniska, som strivar efter att gora det bista av sin situa-
tion. Darfor bor ocksa stillas krav pa patientens egen aktivitet och
atgirder vidtas f6r att 6ka hans medvetande och stimulera honom att
efterfrdga information.”

I flera av betinkandena angavs den allménna debatten om sjukvarden
som bakgrund, inte minst da patienternas 6kade krav pa sjélvbestim-
mande och information. Hiri rymdes ocksé de allt vanligare patientor-
ganisationerna och deras krav pd inflytande och personlig autonomi i
varden. Sirskilt central i detta skede var handikapprérelsen.

Inom den funktionshinderhistoriska forskningen har det som brukar
kallas fér social model of disability rént mycket uppmirksamhet. Idén om
funktionshinder som négot som, snarare 4n att existera som en innebo-
ende egenskap hos den funktionshindrade personen, uppstar i métet
mellan samhillet och individens specifika fysiska och mentala férut-
sittningar, vann frdn mitten av 1960-talet insteg i politiken och inom
den human- och socialvetenskapliga forskning som vixte fram framfor
allt frdn 1980-talet.® I formulerandet av den sociala modellen fanns ett

14. Tomes (2016) s. 297-304.

15. SFS 1982:763, Hiilso- och sjukvdrdslag.

16. SOU 1977:66, Patienten i sjukvdrden: Kontakt och information (Stockholm 1977); SOU
1978:26, Hiilso- och sjukvdrdspersonalen: Ansvarsfragor, samverkan personal — patienter (Stock-
holm 1978); SOU 1979:26, Sjukvdrdens inre organisation: En idépromemoria (Stockholm 1979);
SOU 1979:78, Ml och medel for héilso- och sjukvdrden: Forslag till héilso- och sjukvdrdslag (Stock-
holm, 1979); Nagot om den debatt som férts, se Anna Ohlsson, Myt och manipulation: Radikal
psykiatrikritik i svensk offentlig idédebatt 1968—1973 (Stockholm 2008); Maria Bjérk, Proble-
met utan namn? Neuroser, stress och kén i Sverige frin 1950 till 1980 (Uppsala 2011) s. 119-124,
193-199; Samuelsson (2022) s. 63-68.

17. SOU 1977:66 s. 10.

18. Tom Shakespeare, "The Social Model of Disability”, i Lennard Davis (red.), The Disabil-
ity Studies Reader (New York 2013) s. 197-204; Staffan Férhammar & Marie C. Nelson (red.),

HISTORISK TIDSKRIFT 143:3+ 2023



"ALLA AR VI TANDVARDSKONSUMENTER!” 387

motstdnd mot den passiva patientrollen, och en betoning pa ritten till
ett sjdlvstindigt liv och sjilvbestimmande. Det handlade, under slogans
som nothing about us without us, om att ta problemformuleringsmakten
fran medicinsk expertis och inte 13ta beslut och resonemang om det
egna livet foras dver huvudet pé de funktionshindrade.® Man vinde sig
mot vad man uppfattade som en for 18ngt gdngen medikalisering, dir
funktionshindret férstods och hanterades som en kroppslig brist. De
rittigheter och det sjidlvbestimmande som de funktionshindrade tack
vare sin organisering och argumentation kom i dtnjutande av, innebar
darfor ofta just en rérelse bort fran patientskapet. I frdga om diagnos-
specifika patientorganisationer ir det diremot s3, vilket Ylva Séderfeldt
papekat, att de snarare uppritthéller dn ifrdgasitter den medicinska ka-
tegoriseringens logik och legitimitet.> Sirskilt tydligt blir detta i rela-
tion till omstridda diagnoser som den TF samlades kring, dir m3let ir att
just legitimera beskrivningen av tillstdndet som en medicinsk diagnos.

Vare sig den nya hilso- och sjukvardslagen eller de ménga utredningar
som foregick den syftade till att pa allvar bjuda in patienten i den ve-
tenskapliga medicinska kunskapsprocessen — att 18ta dem aktivt delta i
sitt eget diagnosticerande — men den vikt som lades vid den enskildes
agerande och erfarenheter blev viktig fér att 6ppna upp fér patienters
havdande av sirskild kunskap i friga om omstridda sjukdomar med svér-
mitbara symtom. Detta var en del av en langre historisk trend, dir den
vetenskapliga och teknologiska utvecklingen inte lingre var ett givet
sjdlvindamal, utan snarare hade blivit en fraga fér politisk och ideo-
logisk diskussion. I den diskussionen deltog de sociala rorelserna och
andra grupper. Over lag kunde en bredare uppsittning aktérer gora sina

Funktionshinder i ett historiskt perspektiv (Lund 2004); Stig Larsson, "Fran patient till medbor-
gare: Personer med funktionshinder méter ett nytt paradigm”, Socialvetenskaplig tidskrift 8:4
(2001) 5. 267-87; Mike Oliver, "The Social Model of Disability: Thirty Years on”, Disability &
Society 28:7 (2013) s. 1024-1026; Ylva Séderfeldt, Karl Berglund & Matts Lindstrém, Towards
Mining the History of the Active Patient: A Mixed-Methods Discourse Analysis of the Journal
Allergia, 1957-1990 (Uppsala 2019) s. 13; Staffan Bengtsson, "Svensk handikappolitik: Fran
separation till integration?”, i FsSrhammar & Nelson (red.) (2004) s. 45-65; Nick Watson &
Simo Vembhas, “Disability Studies: Into the Multidisciplinary Future”, i Nick Watson & Simo
Vembhas (red.), Routledge Handbook of Disability Studies (London 2020) s. 3-13.

19. James E. Charlton, Nothing About Us Without Us: Disability Oppression and Empower-
ment (Berkley 1998).

20. Ylva Séderfeldt, "Gendered Labour and Consumer Culture in the Multiple Sclerosis
Associations in Sweden and West Germany”, i Radu Harald Dinu & Staffan Bengtsson (red.),
Disability and Labour in the Twentieth Century (London 2022) s. 36-63.
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roster horda och bli tagna pé allvar i frigor som tidigare varit reserve-
rade ett maktens och kunskapens elitskikt.>* Inte minst gillde detta i
den mediala diskursen, dir enskilda medborgares erfarenheter och upp-
fattningar i olika samhallsfragor gavs dkat utrymme under perioden.>
I USA férde patient-, kvinno- och medborgarrittsrérelser sirskilt fram
kritik av den medicinska vetenskapen, dir en central punkt rérde ritten
att delta i formulerandet, virderandet och spridandet av kunskap om
den egna kroppen.?

I Sverige pagick sedan det sena 1g950-talet debatten om det kontro-
versiella cancermedlet THX, av medicinhistorikern Maria Josephson
beskrivet som den stérsta medicinska kontroversen i Sverige nagonsin.>
Hon pépekar att den centrala vetenskapliga kritiken mot THX-rérelsen
handlade om hur dess frimsta vetenskapliga féretridare bar sig &t for
att mita effekten av medlet: han frdgade hur patienterna madde fére
och efter behandling och jimférde sedan svaren.>s I det tillvigagdngs-
sittet 13g en kunskapssyn som tillmitte patienternas individuella och
kollektiva erfarenheter en epistemologisk status som de saknade i kon-
ventionell medicinsk forskning. Historisk sévil som annan human- och
samhillsvetenskaplig forskning dir man studerat hur patientféreningar,
antingen i samspel med eller i opposition mot etablerad vetenskap, del-
tagit i skapandet av medicinsk kunskap och medicinska kunskapsobjekt,
har sidrskilt uppmirksammat just denna kunskapssyn. Den har ocksd
visats prigla flera av 1960- och 1970-talets sociala rérelser, internationellt
savil som i Sverige. * Med hjilp av enkiter och andra metoder samman-

21. Jonas Anshelm, Mellan frilsning och domedag: Om kdrnkraftens politiska idéhistoria i
Sverige 1045-1999 (Eslév 2000); Matthias Heymann, "1970s. Turn of an Era in the History of
Science?”, Centaurus 59: 1-2 (2017) s. 1-9; Agusti Nieto-Galan, Science in the Public Sphere: A
History of Lay Knowledge and Expertise (London 2016), kap. 8.

22. Jan Ekecrantz & Tom Olsson, Det redigerade samhdllet: Om journalistikens, beskriv-
ningsmaktens och det informerade fornuftets historia (Stockholm 1994) s. 153-154, 209-210; Mo-
nika Djerf Pierre & Lennart Weibull, Spegla, granska, tolka: Aktualitetsjournalistik i svensk
radio och TV under 19oo-talet (Stockholm 2001) s. 349-350.

23. Tomes (2016) s. 257-269; Kathy Davis, The Making of Our Bodies, Ourselves: How Femi-
nism Travels Across Borders (Durham 2007); Nieto-Galan (2016) s. 206-210.

24. Maria Josephson, Lex THX: Historien om Sveriges stérsta medicinska konflikt och den
mdrkvdrdiga veterindren som skapade den (Stockholm 2022).

25. Maria Josephson, "En 'medborgerlig’ patientrérelse: Samhillssyn och maktkritik hos
den svenska THX-rérelsen under 1g970-talets andra hilft”, Scandia 84:1 (2018) s. 45.

26. Phil Brown, "Popular Epidemiology and Toxic Waste Contamination: Lay and Profes-
sional Ways of Knowing”, Journal of Health and Social Behavior 33:3 (1992) s. 267-81; Davis
(2007).
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stilldes individuella erfarenheter till kvantitativa beskrivningar, vilka
sedan av rorelserna presenterades som ett slags objektiv evidens. Fér
de framvixande patientrérelserna blev dessa tekniker snabbt centrala.
Aven hir uppvisar den svenska utvecklingen tydliga paralleller till den
internationella, inte minst vad géller funktionsrittsrérelsen och orga-
niseringen kring kontroversiella diagnoser eller behandlingar.” I friga
om omstridda diagnoser antogs sjilva organiseringen och férekomsten
av ett stort antal individer med likartade erfarenheter i sig utgéra bevis
inte bara f6r ohilsans utbredning, utan ocksé fér patienternas tolkning
av orsakerna till sin sjukdom.>® Samtidigt var allts just patienternas
upplevelser av diagnosticering och omhindertagande inom vérden né-
got som under slutet av 1g70-talet kommit att efterfrégas och diskuteras
allt mer inom den svenska sjukvardspolitiken och -lagstiftningen. Nar
hon tridde in i patientrollen, uppfattades den svenska medborgaren i allt
storre utstrickning som ndgon som stod i beroendestillning gentemot
lakare och sjukvérd till £f6ljd av sévil ett tydligt kunskapsunderldge som
franvaron av vardalternativ. Patienten framstod som den svagare parten
i ett ojamlikt maktférhallande, och darfér i behov av samhillets skydd
och en stirkt position. I det avseendet pdminner bilden av patienten
om den konsument som vid samma tid ocksa var foéremal fér ett dkat
politiskt intresse.

1970-talet har av medieforskaren Sophie Elsisser kallats fér "kon-
sumentpolitikens storhetstid” i Sverige.® Aldrig, vare sig forr eller se-
nare, har den nationella konsumentpolitiken varit s& aktiv och hégt
prioriterad. Jamfoért med tidigare statliga initiativ och arbetssitt, som
strivat efter att inta en neutral position vis-a-vis marknadsaktdrerna
tog 1970-talets konsumentpolitik, férkroppsligad av det under decen-

27. For ett internationellt perspektiv, se t. ex. Michelle Murphy, Sick Building Syndrome
and the Problem of Uncertainty: Environmental Politics, Technoscience, and Women Workers (Dur-
ham 2006); Vololon Rabeharisoa & Michel Callon, "Patients and Scientists in French Muscular
Dystrophy Research”, i Sheila Jasanoff (red.), States of Knowledge: The Co-Production of Science
and Social Order (Abingdon 2006); Phil Brown, Rachel Morello-Frosch & Stephen Zavestoski
(red.), Contested Illnesses: Citizens, Science, and Health Social Movements (Berkley 2o11). Fér
Sverige, se t. ex. Josephson (2018); Josephson (2022); Férhammar & Nelson (red.) (2004).

28. Joseph Dumit, "Illnesses You Have to Fight to Get: Facts as Forces in Uncertain, Emer-
gent Illnesses”, Social Science & Medicine 62:3 (2006) s. 577-590; Kyra Landzelius, "Patient Or-
ganization Movements and New Metamorphoses in Patienthood”, Social Science & Medicine
62:3 (2006) s. 529-537; Josephson (2018).

29. Sophie Elsisser, Att skapa en konsument: Rdd & Rén och den statliga konsumentupplys-
ningen (Géteborg 2012) kap. 5.
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niet bildade Konsumentverket, uttryckligen stillning for konsumenten.
Under 1970-talet stiftades lagar med krav p& innehéllsférteckning och
hallbarhetsmirkning, samt férbud mot otillbérlig marknadsféring. Kon-
sumenten uppfattades som den svaga parten pa marknaden, i behov av
skydd fér att inte bli lurad och utnyttjad.>°

I och med det sena 1970-talets ldgkonjunktur stilldes emellertid &t-
stramningar och effektivitet i fokus, samtidigt som nyliberala idéer tog
allt storre plats i det offentliga samtalet.> Detta, tillsammans med makt-
skiftet och den borgerliga regeringen 1976-1982, gjorde att vilfardsbyg-
get i allméinhet, och konsumentpolitiken i synnerhet, kunde kritiseras
pa ideologisk grund.* Det var ocksé nu som idén om valfrihet som ett
sitt att styra mot en effektivare vilfird fick brett fiste, inte minst ge-
nom den socialdemokratiska formuleringen av en ’tredje vigens’ social-
politik.33 Studier av svensk konsumenthistoria har i stort tecknat en bild
dir statens engagemang i konsumentfragor minskade efter 1970-talet,
samtidigt som retoriken férskéts frin samhéllets ansvar att skydda kon-
sumenten till individens ansvar att konsumera medvetet och smart, fér
sin egen skull, men ocksa fér att skapa férutsittningar for en fungerande
marknad.34

Under samma period vreds konsumentretoriken ur hinderna pa de
amerikanska och brittiska patientrérelserna, nir deras krav pa informa-
tion, samtycke och autonomi stéptes om till politiska argument fér en
avreglerad medicinsk annonsmarknad och ¢kad konkurrensutsittning

30. Els#isser (2012) s. 189; Susanna Alexius & Leina Léwenberg, "Drémmen om den kloka
konsumenten: En historisk belysning av kunskapsideal och organisering av svensk konsu-
mentvigledning, ca 19oo-2012", Scores rapportserier 2012:1 (Stockholm 2012) s. 39. Se dven
Susanna Alexius & Leina Léwenberg, "Shaping the Consumer: A Century of Consumer
Guidance”, i Nils Brunsson & Mats Jutterstrém (red.), Organizing and Reorganizing Markets
(Oxford 2018) s. 153-166

31. Tredje vigens socialpolitik betecknar en ideologisk omsvingning hos Socialdemokra-
terna kring 1980o-talets bérjan. Den har av Jenny Andersson beskrivits i termer av hur rela-
tionen mellan tillvixt och trygghet formulerats: frén det starka samhillets ideologi, dér social
trygghet setts som en tillvixtskapande investering, via 1960- och 1g970-talen, dé tillvixten
ansags skapa otrygghet, till ett nyliberalt 1980-tal d Socialdemokraterna évertog borgerlighe-
tens problemformulering om tryggheten som en improduktiv kostnad i behov av 6kad tillvixt
fér att kunna finansieras. Jenny Andersson, Mellan trygghet och tillvéixt: Idéer om produktiv
socialpolitik i socialdemokratisk socialpolitisk ideologi under efterkrigstiden (Uppsala 2003) kap.
6; Boréus (1994) s. 40-54; Meijling (2020).

32. Elsésser (2012) s. 266-268.

33. Andersson (2003), kap. 6.

34. Elsisser (2012) kap. 6; Alexius & Léwenberg (2012) s. 42-64.
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av offentligt finansierad sjukvard.>s Nu blev det patienternas uppgift
att, med sin nyvunna medvetenhet och valfrihet, se till att sjukvarden
fungerade bra. Den nya patient-kund som samtidigt bérjade synas pé den
svenska sjukvardsarenan hade samma syfte att fylla: hon skulle fungera
som ekonomisk resursférdelare och avgéra prioriteringsordningen nér
sjukvardens kostnader skulle bantas.3 Liksom i de nordamerikanska och
brittiska fallen kom férindringstrycket utifrn: patienterna bad inte om
att bli kunder, men tvingades anpassa sig till en ny verklighet.

Det finns alltsd tydliga paralleller mellan USA, Storbritannien och
Sverige nir det giller den hir utvecklingen. Amerikansk och brittisk
historieskrivning har dock i betydligt hégre grad 4n den svenska forstétt
patientrollens férindringar som en del av 1goo-talets konsumenthisto-
ria. Historikern Nancy Tomes visar i sin bok Remaking the American
Patient hur medicinska fragor och patientens stillning varit féremaél
for konsumentpolitiska debatter och strivanden, samtidigt som konsu-
mentfrigor ocksd varit en del av den medicinska diskussionen i USA
under snart sagt hela 1goo-talets” I boken Making the Patient-Consumer
studerar historikern Alex Mold brittiska patientorganisationer och hur
deras arbete och argumentation fér olika typer av patientinflytande un-
der efterkrigstiden banade vig fér den nyliberala utvecklingen under
seklets sista decennier.3®

Till skillnad frén forskningen i dessa linder, har den svenska alltsé
inte hittills uppmirksammat nagon storre kontinuitet mellan den sen-
moderna utvecklingen och tidigare kritik och aktivism frn patienter-
nas hall. Den svenska vilfirdens tilltagande marknadsorientering har
studerats i termer av sdvil diskursiva och ideologiska som praktiska och
politiska forandringar3® Fokus har ofta legat pa hur nyliberala national-
ekonomiska idéer &versatts i en svensk kontext, och hur nationalekono-
misk expertis fatt gehor for en forstéelse av den offentliga sektorn som

35. Tomes (2016) s. 323-336; Mold (2015).

36. Nordgren (2003) s. 171-174. Se dven Trigdrdh (1999); Meijling (2020); Hugenmark
(1994)-

37. Tomes (2016).

38. Mold (2015). Se éven Alex Mold, "Patient Groups and the Construction of the Patient-
Consumer in Britain: An Historical Overview”, Journal of Social Policy 39:4 (2010) s. 505-521;
Alex Mold, "Repositioning the Patient: Patient Organizations, Consumerism, and Autonomy
in Britain during the 1960s and 1970s”, Bulletin of the History of Medicine 87:2 (2013) s. 225-249.

39. Boréus (1994); Andersson (2003); Matilde Millares, Att vélja vdlféird: Politiska berit-
telser om valfrihet (Stockholm 2015); Meijling (2020).
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ineffektiv och i behov av 6kad marknadsstyrning.+ I avhandlingen Frdn
patient till kund diskuterar ekonomen Lars Nordgren hur idéer om rittig-
heter och sjélvbestimmande vunnit inflytande inom virden och bidragit
till att patienten alltmer kommit att forstds som en kund.* Trots sin or-
ganisering och sina allt hégljuddare krav, framstér patienterna inte som
ndgon drivande kraft eller ens en viktig faktor i den hir utvecklingen.
Historikern Lars Triagérdh skriver i en rapport pa uppdrag av Hilso- och
sjukvardens utvecklingsinstitut: "Vill man vara en aning cynisk kan
man nog pastd att patientrdttighetsfragan uppstod som en bieffekt av det
patvingade intresset for hur prioriteringen av resurserna skulle hanteras.+

Efterkrigstidens svenska patientféreningar har i allménhet heller inte
betraktats som drivkraft i patientens omdaning till pris- och kvalitets-
medveten vardkund. I Maria Josephsons studie av den patientorganisa-
tion som bildades kring THX, karakteriserar hon dess ideal och posi-
tioneringar under 1970-talets andra hilft som medborgerliga: priméart
orienterade mot breda samhilleliga l6sningar inom ramen f6r den starka
vilfirdsstaten. Detta kontrasteras mot hur rérelsen under 198o-talet
alltmer kom att omfatta vad Josephson benimner som ett konsument-
inriktat ideal baserat pd individens ritt och kompetens att vilja. Den
omsvingningen, menar Josephson, var framfér allt ett resultat av att vér-
dens organisation och den samhilleliga vilfirdsdiskursen rort sig i den
riktningen, och att man som patientorganisation fick lov att hinga med.®

Aven om den konsumenthistoriska forskningen i allminhet arbetat
med lingre linjer 4n den patient-konsumenthistoriska, s& har konsu-
menterna sjilva dven dir intagit en patagligt passiv roll. Historikerna
Anna Eriksson-Trenter och Hanna Hodacs skriver i en 6versikt:

I jamforelse med den amerikanska citizen consumer, hemmahérande
i olika grisrotsrorelser, framstar den svenska efterkrigstidens ideal-
typiska konsument som politiskt sett relativt initiativlés. Konsum-
tionsbeteenden verkar inte ha férknippats med drivandet av olika
sakfragor.+

40. Se t .ex. Hugenmark (1994); Meijling (2020).

41. Nordgren (2003).

42. Triagdrdh (1999) s. 29 (emfas i original).

43. Josephson (2018).

44. Anna Eriksson-Trenter & Hanna Hodacs, "Konsumenten, producenten, medborgaren
och staten: Ndgra konsumentpolitiska perspektiv pa efterkrigstiden i Sverige och USA”, His-
torisk Tidskrift 124:2 (2004) s. 255 (emfas i original).
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Det ir utan tvekan si att den svenska vilfirdsstaten inte gett upphov
till ett lika tydligt konsument- och konsumtionsinriktat politiskt land-
skap som det amerikanska, som under hela perioden priglats av mer
marknadsorienterade sociala och politiska vilfirdsldsningar. P3 ett 6ver-
gripande plan finns med andra ord fa skil att ifragasitta den ovan skisse-
rade historieskrivningen. Likvil rymmer amalgamfragan och TF sldende
exempel pé just den i citatet ovan utpekade kopplingen mellan sakfriga
och konsumtionsbeteenden, vilket gér det angeliget att betrakta dem i
ljuset av savil patientorganisationernas, marknadiseringens och konsu-
mentpolitikens historia.

Medborgaren, marknaden och patienten

Redan i TF-bladets allra férsta nummer, ett sextonsidigt hifte utgivet
pa varen 1980, omnimndes tandvirdens kunder eller konsumenter
tre gdnger.s Numret ddrpé pryddes av en teckning av en knuten nive
och rubriken "Presentation av en kdmpande konsument-organisation:
tandvardskadeférbundet[sic!].® Hir gick den radikala kampen i samma
anda som 68-erans sociala rorelser hand i hand med en medvetet patagen
identitet som konsumenter. Denna identitet var i férsta hand kollektiv,
och férknippades frimst med férbundets agerande i relation till det om-
givande samhillet. Det bor i det ssmmanhanget pépekas att forbundets
medlemmar i grund och botten samlades kring sina erfarenheter som
patienter: det var som s&dana de skildrades i sina méten med virden
och den medicinska vetenskapen, i relation till féregdende decenniers
vixande debatt om patientens stillning och upplevda maktléshet. Har
anslét sig forbundet till en vixande kor av réster som menade att den
svenska sjukvarden vixt bortom kontroll till en éverspecialiserad byra-
kratisk koloss dir den enskilda minniskans perspektiv och behov kom-
mit i skymundan.+

Med positioneringen som konsumentorganisation strickte sig TF
dock utanfér kretsen av drabbade patienter och frammanade ett myck-
et bredare kollektiv av berérda: "TandvardskadeFérbundet [sic!] repre-
senterar ju praktiskt taget varje samhéllsmedborgares intressen i var

stravan att frimja EN KONTROLLERAD TANDVARD. Alla 4r vi

45. TF-bladet 1:1 (1980).
46. [Framsida), TF-bladet 1:2 (1980).
47. Samuelsson (2022) s. 63-67.
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tandvardskonsumenter!® Konsument och medborgare framstar hir nir-
mast som utbytbara. Den som var medborgare var ocksé tandvardskon-
sument, ndgot som kommit att framsta som alltmer sant och relevant
i kolvattnet av tandvardsfoérsikringens inférande 1974.49 Den svenska
tandvérden befann sig i stindig expansion alltsedan Folktandvardsre-
formen 1938. Efterfragan pa tandlikare okade, fler tandlidkarhogskolor
inrittades, och den odontologiska forskningen producerade anvindbar
kunskap om kariessjukdomens orsaker, behandling och férebyggande.s
Tandldkarkdren och odontologerna kom under hela efterkrigstiden att
atnjuta allt storre legitimitet och fértroende i samhillet, en utveckling
som kan sigas ha kulminerat i och med inférandet av den allménna
tandvardsforsikringen 1974.5 Folktandvardens ansvar fér barn och unga
utvidgades, och vuxentandvérden subventionerades kraftigt. Nu inord-
nades dven landets manga privattandlikare, som i och med anslutningen
till férsikringen fick betalt av staten enligt pé férhand faststéllda pris-
tabeller, i det offentligt finansierade systemet. Forsikringsreformen var
i allt vasentligt en framgang: fler svenskar dn nagonsin tidigare hade nu
tillgang till sdvil férebyggande som konserverande tandvérd.>* Samtidigt
innebar reformen att tandvérden i stérre utstrickning kunde uppfattas
som en enhetlig aktdér med en éverordnad agenda, vilket 6ppnade for
kritik liknande den som redan riktats mot sjukvarden.ss

TF:s problemformulering vilade pa férestéllningen om dentalmark-
naden som oreglerad och priglad av bristande insyn. Statens inbland-
ning som finansiir via tandvardsférsikringen gjorde dessutom att den
framstod som en marknad helt utan konsumentmakt, dir den enskilde
inte hade ndgra mojligheter att sjilv vilja vilka material som skulle an-
vindas. Under 1970-talets andra hilft hade flera tongivande odontolo-
giska experter samlats kring en beskrivning som gjorde gillande att
tandvardens expansion lett till att marknaden 6versvimmats av otestade
och undermaéligt innehallsdeklarerade material, en uppfattning som av

48. "Frén tf-verksamheten”, TF-bladet 1 (1980) s. 14 (emfas i original).

49. SOU 1972:81, Allmdn tandvdrdsforsiikring (Stockholm 1972); Prop. 1973:45, Allmdn
tandvdrdsforsikring m.m.

so. Elin Bommenel, Sockerfirsiket: Kariesexperimenten 1943-1960 pd Vipeholms sjukhus
for sinnessléa (Lund 2006).

51. Samuelsson (2022) s. 69-71.

52. Bertil Koch, "Tandvardsférsikringens tillkomst och stindiga férindring”, Svensk
Medicinhistorisk Tidskrift 18:1 (2014) s. 83-96.

53. Samuelsson (2022) s. 83-84, 103.
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TF:s forsta ordférande Sixten Sirnholm uttrycktes s& hir: ”"Det [oral gal-
vanism| har emellertid under senare &r blivit alltmer férekommande.
Anledningen kan vara ett 6kat antal fabrikat av restaurationsmedel och
dessas kemiska sammansittning.’>* Likt ndimnda experter, férordade TF
striktare kontroll: tillverkare skulle krivas p& inneh&llsférteckningar,
exakt materialinnehéll skulle redovisas i patienternas journaler, och
vissa kombinationer av material skulle férbjudas. I sin argumentation
sneglade férbundet mycket p& den redan hart reglerade likemedelsindu-
strin, samt pé allminsjukvardens recept- och journalsystem. De férslag
som formulerades och den kontroll som eftersktes var dartill som synes
tydligt forankrade i den konsumentpolitiska samtiden.

Tillverkare och distributérer av tandlagningsmaterial beskrevs av TF
som en nirmast dvermiktig motstdndare, som satte ekonomisk vinning
i férsta rummet och inte tog ndgon som helst hinsyn till konsumenter-
nas hilsa. I en ledare under rubriken "Dentalbranschens motto: gor livet
till lotto” skrev férbundet att: "Fabrikérerna av tandvardsmaterial de
sékallade [sic!] dental-bolagen har haft god tid pa sig att anvinda SINA
sikerligen vil tilltagna ekonomiska tillgdngar for att forska fram ett
mindre riskabelt standardfyllningsimne #n amalgamet.”ss

TF riktade allts3, likt miljérérelsen tidigare gjort, en skarp, kritisk udd
mot storbolag och -finans, vars mianniskofientliga girighet antogs diktera
hela verksamheten. Att vara konsument var att i ett stindigt underlédge
forsdka navigera en allt komplexare marknad, och de atgidrder som fore-
sprikades av TF gick ut pa att begrinsa féretagens makt och jamna ut
balansen. Det var i grund och botten konsumenternas rittigheter som
kollektiv det handlade om, fér konsumentpolitiken i stort, och fér TF;

Férbundet vill primirt arbeta for en generell férbittring och kontroll
av tandvardens material och behandlingsmetoder och dven pa sikt
for en forbéttring av tandvardspatienternas réttsliga villkor. I man av
kapacitet och resurser vill TF dven arbeta till férman fér den enskilde
medlemmens tandvardssituation.s®

54. Sixten Sirnholm, "Presentation av en kimpande konsumentorganisation: Tandvard-
skadeférbundet”, TF-bladet 1:2 (1980) s. 8. Fér experternas diskussion, se Ulla Gross, "Bér utbu-
det av dentalmaterial begrinsas, Bjérn Hedegérd?”, Tandlikartidningen 71:9 (1979) s. 551-556;
Ulla Gross & Ivar Rosenbaum, "Betryggande varudeklaration av dentalmaterial méste bli ett
krav”, Tandldikartidningen 71:9 (1979) s. 557-560; Samuelsson (2022) s. 94-96.

55. "Dentalbranschens motto: gor livet till lotto”, TF-bladet 1:2 (1980) s. 3 (emfasi original).

56. Sdrnholm (1980) s. 7.
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Férbundets demokratiska konsumentpositionering och inspiration fran
tidigare decenniers sociala rérelser blev tydlig redan i dess organisations-
struktur. Hoggradigt autonoma distrikt valde egna styrelser och fattade
sjalvstindiga beslut om verksamhetens inriktning lokalt och regionalt.
Dessutom mirktes den i den aktivism som bedrevs pa gator och torg:
offentliga méten och protester férekom regelbundet, liksom affischering
och flygbladsutdelning. Medlemmarnas rittigheter som tandvardspati-
enter och -konsumenter upptog mycket av férbundets fokus, men det
gjorde dven en bredare diskussion om samhillet och om de tandvards-
skadades medborgerliga rittigheter. Inte minst géllde detta i relation till
sjukférsikringen.

Den allminna sjukférsikringen hade vid 1970-talets mitt genomgatt
en rad férindringar som sammantaget gjort den generésare #n tidigare.
Samtidigt hade sjuktalet, det vill siga antalet utbetalade sjukpenningda-
gar per forsikrad och &r, 6kat stadigt sedan starten 1955. Under det sena
1970-talet debatterades de hoga kostnaderna f6r sjukférsikringen. Néa-
ringslivsféretridare varnade for missbruk och éverutnyttjande, medan
fackférbunden tolkade sjuktalen som uttryck f6r 6kade arbetsmiljépro-
blem.5” Debatten om oral galvanism och amalgam landade mitt i detta.
Eftersom Socialstyrelsen ansig det bide obevisat och osannolikt att
tandlagningsmaterial orsakade sjukdom, kunde sjukpenning inte bevil-
jas for diagnoserna oral galvanism eller amalgamférgiftning. Frigan om
huruvida man som patient i det liget skulle acceptera andra diagnoser,
som stress, utmattning eller dylikt, for att kunna bli sjukskriven, disku-
terades flitigt och vickte starka kinslor.

Barnboksférfattarinnan Gunilla Wolde, som under 198o-talet var
engagerad i kampen mot amalgamet, skrev 1986 i ett dppet brev till
statsminister Ingvar Carlsson: "An mindre fir jag hjilp av den sociala
omsorgen (sjukférsikringen) som jag sjilv varit med om att bygga upp,
om jag inte finner mig i att forgiftningen r en psykisk sjukdom!’s® R6-
relsen argumenterade hir pa ett sitt som liknade THX-rérelsens under
1970-talet, om vilka Maria Josephsson skriver att de:

57. Bjérn Johnson, Kampen om sjukfranvaron (Lund 2010) s. 40-42.
58. Gunilla Wolde, "Till statsminister Ingvar Carlsson [faksimil av brev daterat 16 april
1986]", TF-bladet 7:2 (1986) s. 19.
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[inte] argumenterade [...] for ett nytt samhillskontrakt, snarare fér
legitimiteten av ett samhillskontrakt diar medborgarnas skyldighet
var att arbeta och bidra till det gemensamma, och statens skyldighet
var att styra, men pé ett sddant sitt att medborgarnas produktivitet
uppritthélls.s

TF anspelade pa ett sddant kontrakt, samt argumenterade fér att med-
lemmarna fullféljt sin del: nu var det dags for samhillet att uppfylla sin.
Ar 1982 skrev Sarnholm:

Vi har en bittre likarvard och stérre ldkartithet 4n tidigare. Kost-
naderna dirfér dr oerhért stora. And3 stiger sjukfranvaron pa véra
arbetsplatser. Vi tror inte att det primirt beror p3 att méanniskor ir
lata, hellre stannar hemma och att man struntar i arbetet dirfor att
man dnd4& har manadslén. Vi vill bli friska och vi vill arbeta, det ir
instillningen hos vira medlemmar.5°

Sirnholm menade att ett erkinnande av medlemmarnas sjukdom som
grund fér sjukpenning darfér i lingden vore det samhillsekonomiskt
fornuftiga, sé att de kunde komma ut i arbete igen s3 fort som méjligt.*
Det grundldggande var dock att detta var en friga om rittigheter, de-
mokrati och medborgarskap. Woldes brev till statsministern fortsatte:

Resultatet av det bemétande jag — och mina meddrabbade - fatt och
far 4r att vi kdnner oss helt satta ur spel frdn det demokratiska sam-
hille som Du, regeringen och socialdemokratin kdmpar fér. Jag ber
Dig, som ir landets statsminister i en socialdemokratisk anda och som
vill pdverka miljén till medborgarnas bista [...]. Jag vidjar till Dig, inte
sd mycket fér min egen skull, som mina barn och barnbarn, Dina barn
och barnbarn och de barn och barnbarn som skall fortsitta bygga ett
demokratiskt samhalle!®

I relation till en samtid dér framtidsdiskussionen handlade om mark-
nadsldsningar, besparingar och valfrihet, var TF:s mélbilder alltjimt
himtade frdn den niraliggande historien. Férbundet hade under hela
1980-talet breda samhillslésningar i fokus, med utgdngspunkt i att kon-

59. Josephson (2018) s. 54.

60. "Forbundets yttrande till riksdagsberedningen om oral korrosion”, TF-bladet 3:3 (1982)
s.13.

61. Sirnholm (1980) s. 10.

62. Wolde (1986).
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sument- och medborgarskapen 13g nira varandra. Det var till samhillet
man vinde sig for [dsningar pa problemen. Det var ocksa dir problemen
uppstatt. TF férestillde sig i hog utstrickning tandldkare, hégskolor,
myndigheter, dentalmarknad och politik som delar av samma helhet.5
Det gjorde inte bara att férbundet féresprakade breda samhillslésningar;
forestéllningen att varje del i systemet hingde ihop med och paverkade
varje annan del gjorde ocksé att vetenskap och kunskap kunde betraktas
som formbara verktyg i kampen. Diskussionen om kunskap blev ett av
de omraden dir TF lyfte fram den enskilda patientens erfarenheter, av
sjukdom sévil som av maktldshet i sjukvardssystemet.

Expertis och kunskap

Information och kunskap var centrala i danandet av den aktive patien-
ten, fér patientrérelserna sdvil som for statsmakterna. TF var, precis
som de sociala och patientrorelserna dver lag, positivt instillda till ve-
tenskap som sddan; nya rén som tycktes bekrifta amalgamets farlighet
spreds, kommenterades och anvindes i myndighetspaverkansarbetet.
Férbundet knot ocksd tita band till forskare som delade deras syn pa
problemet. Sirskilt viktig blev docenten i zoofysiologi Mats Hanson
(f. 1941). Hanson var den som, kring arsskiftet 1981-1982, fick kontrover-
sen om oral galvanism att i huvudsak handla om kvicksilver och amal-
gam. [ december 1981 uppmirksammades han i media efter att ha skickat
en skrivelse till Socialstyrelsen dir han varnade f6r amalgamet och den
"forgiftningsskandal” han menade att det orsakat.5 Efter det tog TF
kontakt, och Hanson kom snart att fungera som férbundets vetenskap-
liga sakkunnige och representant. Under perioden 1984-1991 var han
dessutom férbundets ordférande, och fran och med 1986 dven redaktor
for TF-bladet.%

Férbundet strivade efter att utvidga kretsen av experter som tillits
att komma till tals i debatten. Vetenskap och forskning skrevs ofta fram

63. Se t. ex. "Tf-ledaren: Storebror vardar dig!”, TF-bladet 5:1 (1984) s. 3-8; "Socialstyrel-
sen... 'Kvicksilvervildets offentliga férsvarsverk’, TF-bladet 6:1 (1985).

64. Mats Hanson till Socialstyrelsen, "Jag vill géra er uppmirksamma pé en hilsofriga
av utomordentlig betydelse”, 7/12 1981, HS5 Byran f6r tandvard, serie F1A, vol. 159-160, So-
cialstyrelsens arkiv (SSA); Fér den mediala uppmiérksamheten, se Per-Iwar Sehlstrém, "Oral
galvanism - dr gatan 18st?”, Expressen 13/12 1981; Inger Atterstam, "Risk att amalgam ger kvick-
silverférgiftning”, Svenska Dagbladet 12/12 1981; "Amalgam i tinderna - en giftkatastrof”, Af
tonbladet 13/12 1981.

65. Samuelsson (2022) s. 108-116, 231-232.
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som sociala filt eller revir, vars grinser var i rérelse, och vars grinsdrag-
ningar spelade roll fér hur virlden kunde férstas. Experters bakgrund
och erfarenheter tillmittes stor vikt, antingen de var for eller emot
amalgamet som tandlagningsmaterial. Mats Hansons hemvist i zoo-
fysiologin blev emblematisk i denna strivan: "Det har lagts forskaren
Mats Hansson [sic!] i Lund till last att han ej r tandlikare och allts3 ej
kompetent att yttra sigi dentala fragor. Det dr tursamt att Mats Hansson
har annan bakgrund, annars skulle han inte kopplat samman de rén han
gjort till de teorier han framfér.”®® Men det var inte bara fér medicinen
och odontologin externa vetenskapsomréden som skulle beredas plats.
TF lyfte ocksa fram patienternas sjukdomserfarenheter som bade grund
for legitim kunskap och skil att 1ata dessa inta en central position i den
vetenskapliga och mediala diskussionen, savil var for sig som i den ag-
gregerade form som fér manga andra rérelser fungerat som kunskaps-
skapande praktik.

I TF-bladet 1983 skrev en tandlikare om detta: "Visst kan pressen
ibland géra en hona av en fjader. Men det gar inte att halla lisarens intres-
se vid liv om inte ndgon kan identifiera sig med problemet.”®” Den digra
pressrapporteringen vittnade enligt skribenten om ett reellt underlig-
gande problem. Fér att fa detta problem bekriftat dgnade sig férbundet
at att just samla in och sammanstilla enkétsvar, dir medlemmar svarade
pa fragor om symptom, bemotande, behandling och hur de madde efter
att de fatt fyllningarna borttagna.®® 1986 genomférde Mats Hanson en
sddan undersékning, vars resultat publicerades som ett eget nummer av
medlemstidningen. I undersékningen besvarade 517 personer, rekryte-
rade via férbundets medlemskanaler, frigor om hur de métt fére och
efter borttagande av amalgamfyllningar. Resultatet — 443 svarade att de
madde "bittre” eller "mycket bittre” — ansdg Hanson styrkte antagandet
att patienterna varit férgiftade av sina amalgamfyllningar, varfér amal-
gam borde férbjudas: "Sist, men inte minst utgor resultatet av denna en-
kit ett entydigt férdémande av amalgam som tandlagningsmaterial.”

66. "Férbundets yttrande till riksdagsberedningen om oral korrosion”, s. 16.

67. Goran Olsson, "Graverande trakasserier av skadade patienter”, TF-bladet 4:2 (1983)
s.10.

68. Mats Hanson, "Férindringar i hilsotillstdndet efter utbyte av giftiga tandfyllnings-
material”, TF-bladet 7:1 (1986) s. 3-30; Margaretha Molius & Ann-Marie Nilsson, "Kvicksilver
i amalgam: En arbetsmiljérisk. Enkit tandvardspersonal 1990—1992”, u.4.

69. Hanson (1986) s. 3.
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Sida vid sida med frgor om hilsotillstdndet férekom, i denna och andra
liknande undersékningar, frigor om hur patienterna upplevt det bemdo-
tande de fatt av sjukvarden. Att kunskap om sjukdomen pé detta sitt
hingde ihop med patientens upplevelse av sin sjukdom, och att denna
upplevelse utdver sjilva hilsotillstindet dven inbegrep erfarenheter av
att vara sjuk i det svenska samhillet och i den svenska sjukvarden, blev
snart dn tydligare i samband med den sé kallade LEK-utredningen, So-
cialstyrelsens stora utredning i frigan.

Férkortningen LEK star fér "LagdosEffekter av Kvicksilver”, och var
det namn utredningen sjilv antog efter att den tillsatts i december
198s5. Den &tta man starka expertgruppen bestod av neurologer, ldkare,
en toxikolog, en psykolog, en odontolog, och Mats Hanson. Hanson
rekryterades efter att TF pa forfragan foreslagit honom som ledamot
av utredningen. Till utredningen inkom en stor mingd brev frin tand-
vardsskadade som berittade om sina erfarenheter och vidjade om att
experterna matte slé fast att amalgam &r farligt, s& att samhéllet kunde
bérija hjilpa de drabbade. Aterkommande uttrycktes férhoppningar om
att patienternas upplevelser skulle viga tyngre an eller &tminstone lika
tungt som de strikt vetenskapliga resultaten. Flera skrivelser med lik-
nande uppmaningar inkom ocks3 fran TF. "Vi kriver”, skrev TF i Kop-
parberg, "att expertgruppen [...] i sina utvirderingar [...] pa ett konkret
sitt tar med de av metallsyndrom drabbade ménniskornas personliga
berittelser om sina besvir liksom den férbattring som i flertalet fall
skett efter sanering av munhélan.”

I slutrapporten, som presenterades i maj 1987, konstaterade utred-
ningen att amalgam pa grund av sitt kvicksilverinnehall var ett "ur toxi-
kologisk synvinkel oldampligt tandfyllnadsmaterial”" och att det pa sikt
borde fasas ut och erséttas av nya material, nir fullgoda sddana fanns att
tillgd. Samtidigt slog expertgruppen fast att det saknades beligg for att
amalgam orsakade kvicksilverférgiftning, och att patienternas symp-
tom sannolikt berodde pa andra orsaker. Hanson kunde inte stilla sig

70. Tandvardsskadeférbundets linsavdelning i Kopparbergs ldn till Socialstyrelsen, Tand-
vardsbyran, "TandvardskadeFérbundets linsavdelning i Kopparbergs 14n har vid sitt &rsméte
i Borlinge den 16 mars 1986 enhilligt beslutat goéra féljande uttalande att tillstéllas social-
styrelsen”, 24/3 1986, HS5 Byrén for tandvérd, F4 Handlingar rérande LEK-Utredning, vol.
1, dnr A3o, SSA.

71. Socialstyrelsen, Kvicksilver/amalgam hilsorisker: Rapport frin Socialstyrelsens expert-
grupp med uppgift att utreda effekter av ldgdosexponering fir kvicksilver (Stockholm 1987) s. 10.
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bakom utredningens slutsatser, och férfattade ett reservationsyttrande
som infogades i slutrapporten> En av de studier som diskuterades i LEK-
utredningens rapport var den enkitundersékning Hanson genomfort
bland TF-medlemmar 1986. Expertgruppen avfirdade Hansons slutsat-
ser som "alltfor langtgéende”3 Flera skil till detta anférdes, bland annat
att urvalet inte var slumpmissigt och att det saknades kontrollgrupp, vil-
ket innebar att det inte gick att utesluta att tillfrisknandet hade att géra
med férvintningar och placebo. Detta hade Hanson redan d4 undersék-
ningen publicerades i TF-bladet bemétt pé foljande vis: "Personerna fr,
i brist pa en kontrollgrupp med samma symtom och som ej behandlats,
utgdéra sina egna kontroller. De har under &ratal, t.o.m. rtionden, haft
samma symtom utan att likare lyckats bota dem.”” Patientens upple-
velse var med andra ord det primira, och kunde anses ligga till grund
for siker vetenskaplig kunskap om sjukdomen. Tidigare, upplevt miss-
lyckade, forsok att bota &komman fungerade som vetenskaplig kontroll,
enligt Hanson.

Nir Hanson i sitt reservationsyttrande bemétte utredningens kritik,
sammanfattade han vad som stod pa spel:

Vi anser det direkt krinkande att personer som ir myndiga och tros
pé sitt ord infor domstol férklaras mindervirdiga infor likare och
utredning. Likare och LEK-utredning som bara triffar patienterna
ndgra minuter respektive inte alls anser sig kunna faststilla att pa-
tienterna inte lider av kvicksilverférgiftning trots att dessa ir utsatta
for metallen och att hilsotillstdndet i de flesta fall dramatiskt for-
bittrats vid borttagande av amalgamet. Ett sddant suverdnt férakt
for verkligheten kan knappast bemétas med vetenskapliga metoder.
Naturvetenskapens grund &r att iaktta verkligheten, systematisera
iakttagelserna, dra slutsatser och anstilla experiment. Detta har vi
gjort; experimentet dr att ta bort amalgamet. Resultatet visar att slut-
satserna var riktiga’s

Kunskap om sjukdomen fanns hos patienterna sjilva, det var via dem
den gick att frambringa, och for att géra det var det n6dvindigt att ocksa

72. Mats Hanson, "Sérskilt yttrande insént till socialstyrelsen”, i Socialstyrelsen (1987)
S. 151-54.

73. Socialstyrelsen (1987) s. 103.

74. Hanson (1986) s. 5.

75. Hanson (1987) s. 151.
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tillerkinna dem status och rittigheter som medborgare. Att sdledes inte
tillskriva patienternas erfarenheter status av vetenskapliga data, blev i
rorelsens forstéelse till ett omyndigférklarande och en krinkning.

TF:s kunskapssyn och -produktion var férbundna med ett ideal som
13g ganska langt ifrdn medborgaren-som-konsument. Det 18g nira bade
det konsumentideal Hugman definierar som demokratiskt, och det ideal
som omfamnats av THX-roérelsen, byggt pa vad man uppfattade som
ett redan existerande samhillskontrakt mellan individ och stat.’ Likvil
stod individen i det hir sammanhanget i centrum p3 ett tydligare sitt
an i forbundets mer konsumentpolitiskt inriktade retorik, vilken var
tydligt fokuserad pa kollektivet. Den enskildes erfarenheter och per-
spektiv stod vid det hir laget hogt i kurs dven i det offentliga samtalet pa
ett sitt som inte varit fallet tidigare under 1goo-talet. Samtidigt stélldes
individen alltmer i centrum #ven i massmedierna. Enskilda medborgare
lyftes fram, deras perspektiv blev till en central komponent i medier-
nas verklighetsbeskrivning och samhilleliga agendasittande’” S8 dven
pa amalgamets omréade, patienten och patientvittnesmalet var centrala
inslag i den mediala berittelsen om kontroversen och sjukdomen, vilket
i sig bidrog till fokuset p& den enskilda och till upplyftandet av dennes
upplevelse till legitim kunskapskilla.7®

Vid sidan av vetenskapliga och politiska utspel och kommentarer,
dgnades i TF-bladet mycket plats 8t konsumentupplysning och patient-
vittnesmal. Hir blandades det demokratiska konsumentidealet med
kunskapsdiskursens fokus pd den enskilde, och det var hir som TF:s
ideal och positioneringar i métet med vilfirdens marknadisering och
samhillslivets individualisering kunde bidra till frambringandet av den
nya patient-kunden.

Konsumentupplysning och valfrihet

TF argumenterade, som synes, utifrn en position som foretridesvis
skulle karaktiriseras som ett demokratiskt konsumentideal enligt Hug-
mans definition. Genom hela 1980-talet sdg forbundet likvil till att
karva ut och virna de skirvor av valfrihet som fanns, dock hela tiden

76. Josephson (2018) s. 54.

77. Djerf Pierre & Weibull (2001) s. 350-356; Monika Djerf Pierre, Grona nyheter: Miljo-
journalistiken i televisionens nyhetssindningar 1961-1994 (Géteborg 1996).

78. Samuelsson (2022) kap. 8.
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med andra slutmal for 6gonen dn varken kostnadseffektivitet eller sjilva
valfriheten i sig. Det man ville ha var en sjukvird som kunde bota och
hjilpa de som behévde det, och ndr man inte upplevde att sa var fallet,
blev konsumentupplysning och sjilvbestimmande medel pa vigen. Nir
hilso- och sjukvérdslagen klubbades 1982, vilkomnades dess paragrafer
om patienternas ritt till medbestimmande som en méjlig vig till att {3
hjilp med att ta bort amalgam, eller att slippa sitta in det till att bérja
med.® Den valfrihet som fanns var av negativ art; den inskrinkte sig till
ritten att vilja bort amalgam, men patienten hade inte mandat att for
den skull vilja vilket material som skulle anvindas.

Ar 1982 dok den sedermera &terkommande temasidan “Apollonias
spalt” upp i TF-bladet f6r férsta gdngen. Spalten bar undertiteln "Fran
konsument till konsument”, och den behandlade en mingd olika dmnen
i syfte att stirka medlemmarna i métet med tand- och sjukvirden. Av
Apollonia - tandvérdens traditionella skyddshelgon — kunde ldsaren hir
lara sig att argumentera mot of6rstdende likare, motverka forgiftnings-
symptom med vitamin- och mineralintag, genomféra sikra amalgam-
byten, samt finna tandlidkare som var villiga att hjilpa till med detta.
Férbundet och medlemstidningen kom, likt flertalet andra patientfér-
eningar, i mangt och mycket att fungera som konsumentupplysningsor-
gan. Tidigt inrittades ett system med nationella s kallade telefonombud
som stod beredda (och goér sé 4n i dag) att vigleda och svara pd medlem-
marnas fragor.

Samtidigt som de uttryckliga referenserna till konsumentidentiteten
minskade i antal utgick Apollonias spalt ur TF-blader 1986. Detta sam-
manfdll med att Mats Hanson tog éver som redaktér och férindrade
tidningens utformning i riktning mot den vetenskapliga litteraturens
uttryck. I samband med att kontroversen fokuserades till amalgamet,
blev diskussionen i allmianhet mer vetenskapligt och tekniskt inriktad,
och problemet tolkades inte i lika hoég utstrickning som marknadsre-
laterat. Likvil forblev konsumentupplysning och raddgivning direkt till
medlemmar en central del av férbundets 16pande verksamhet. Med detta
ville TF inte ersitta en beskyddande stat med fri marknad och individua-
listiska konsumentpatienter; det var snarare frdgan om att av nédtvang
ticka upp déir samhillet gatt bet:

79. Samuelsson (2022) s. 301.
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Hur vet man att en viss tandlikare verkligen ger bista méjliga be-
handling, nir det inte (enligt vir uppfattning) finns négon offentlig
kontroll vird namnet? Man kanske kan utveckla ndgon form av inof-
ficiell "konsumentupplysning” genom att rekommendera bra tandls-
kare till varandra via "mun till mun metoden”?[sic!]®

Aven om det allts8 inte fanns ndgon maéjlighet inom det offentligt finan-
sierade systemet att vilja tandlagningsmaterial, var materialrekommen-
dationer ett stdende inslag i bladet. Forskning och utveckling p& omréadet
bevakades noggrant, och patienters erfarenheter av olika materialtyper
och fabrikanter delgavs ldsarna.® Syftet med detta var att skapa en aktiv
patient: genom att sprida kunskap kunde férbundet ocksé sprida tanken
att man som patient inte var tvungen att utan vidare acceptera vedertag-
na behandlings- och diagnosmetoder. Aven om valfriheten och ritten
att stilla krav och delta i utformandet av den egna vérden f6r TF frimst
var medel, landade de i en samtid som alltmer kommit att betrakta dem
som mal i sig sjdlva.

Parallellt med det statliga utredningsarbetet och férberedelserna for
den nya hilso- och sjukvardslagen, expanderade marknaden for dentala
material. De plastkompositer som s sm&ningom skulle komma att ersit-
ta amalgamet helt i den svenska tandvarden, och som av tandldkarkéren
betraktades som otillrickliga ur frimst hallbarhetssynpunkt, genom-
gick i mitten av 1980-talet en snabb utveckling, delvis padriven av den
efterfrdgan som amalgamkontroverser i Sverige och utomlands skapat.®
Samtidigt efterfrigades dessa material i allt stérre utstrickning dven av
minniskor som inte sdg ndgra hilsoskil att undvika amalgamet, tack
vare mdjligheten att skapa fyllningar i samma firger som tinderna.%

80. "Apollonias spalt”, TF-bladet 3:2 (1982) s. 6.

81. Se t. ex. "Apollonias spalt: Utbyte av material - eller utdragningar... Ta bara en tand
at gdngen!”, TF-bladet 2:4 (1981); Staffan Sendelius, "Composite i sidotinderna”, TF-bladet 3:3
(1982); "Apollonias spalt: Dubbelisolering av plast-fyllningar”, TF-bladet 5:1 (1984); Anna-Gre-
ta Berggren, "Firdig med saneringen? Skriv och beritta om dina erfarenheter!”, TF-bladet 5:2
(1984); Bengt Fredin, "Alternativ till amalgam”, TF-bladet 6:2 (1985); [Sig. "Ett terfall”], "Vad
hinder den drabbade efter omlagningen![sic!]”, TF-bladet 6:3 (1985); ”Viktigt innan du byter
plomber”, TF-bladet 10:3 (1989).

82. Socialstyrelsen, Kompositionsplast som méjligt alternativ till dentala amalgam, Medde-
landeblad 5/84 (Stockholm 1984); Marianne Borgstrém, "Istéllet for amalgam: 30 olika plaster
fér dina tinder”, Géteborgs-Posten (GP) 19/5 1987.

83. Socialstyrelsen (1984); Elisabeth Grundstrém, "Nu blir lagade tinder vackrare”, DN
4/10 1984; Marianne Borgstrém, "Nytt plastmaterial ersitter amalgamet”, GP 3/10 1984,
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Kvillspressen noterade att "den nya tidens anda i businessclass med
attachéviska och en 6kad sjilvmedvetenhet” innebar att patienterna
inte ldngre accepterade att tandlikarna valde material 4t dem - de ville
sjilva avgdra om de skulle prioritera estetik, hallfasthet, pris eller ndgot
annat.® Tandlikaren férutspdddes inta rollen som konsult och hjilpa
patienten fatta bra beslut. I de séndags- och hilsobilagor som lanserades
under 1980-talets andra hilft, utvecklades dartill ett delvis nytt tilltal,
riktat direkt mot lisaren-patienten i syfte att méjliggdéra upplysta val.5s
I denna typ av journalistik syntes kontroversen inte till. Det var inte
frdgan om vad som var sant, vem som hade ritt eller vems ansvar det var;
det centrala var méjligheten att vilja det som kindes bist for en sjilv.

Det konsumentideal som hir kom till uttryck 18g l&ngt ifrdn det som
omfamnades av TF. Likvil illustrerar det sitt pa vilket deras konsument-
upplysning integrerades i diskursen, under en tid da individens valfri-
het var pé vig att inta en central position i sdvil det politiska samtalet
om vilfirden som i vilfardens konkreta strukturer. Dérigenom visar sig
ocksa hur organiserade patienter i Sverige spelade en viktig roll i den dis-
kursiva férindring som frambringade den postmoderna patient-kunden.

Sammanfattande diskussion

TF:s mal var aldrig att i grunden fordndra vad det innebar att vara patient
i den svenska sjukvarden. Positioneringen som konsumentorganisation
och de konsumentideal som kom fram i retorik och argumentation
placerade tvirtom férbundet och dess strivan i det svenska valfirds-
samhillets néraliggande historia. Det initiala problemet oral galvanism
sags till stor del som marknadsgenererat, och de &tgirder som efterlystes
syftade till marknadskontroll och konsumentskydd. Snarare 4n att sta-
ten skulle halla sig borta fér att 13ta marknaden skéta sig sjdlv var det
den starka staten som var garanten for konsumenten pd marknaden.
Konsumentpolitiken i Sverige blev under den studerade perioden mer
passiv dn tidigare, och TF blickade i férsta hand tillbaka pé ett 1970-tal
da statens konsumentpolitiska aktivitet varit den hégsta ndgonsin, och

84. Marianne Borgstrom, "Yrke i férvandling: Magiker har blivit konsult”, GP 18/51987.

85. Se t. ex. "Byt dina plomber — och bli frisk!”, Aftonbladet Hdlsobladet (ABH) 9/9 1987;
Ingegerd Ekstrand, "Férgiftad? Nu finns det hopp fér dig”, ABH 11/11 1987; Tippi Engstrom,
"Vilj ritt tandlidkare”, ABH 15/6 1988; Ulrika Streijffert, "Bota elallergi hos tandlikaren:
Kvicksilver kan orsaka besviren”, ABH 1/3 1989; Susanna Ohrman, ”Starkare och friskare
utan amalgam”, ABH 23/8 1989.
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da virnandet om konsumenten som den svaga parten pd marknaden
statt i centrum.

Trots dessa folkhemska rotter gdr det inte, menar jag, att skilja var-
ken férbundets konsumentideal eller dess syn p& medicin och samhille
i bredare bemirkelse frén den kunskapssyn och det férhallningssitt till
vetenskap som kommer till uttryck i medlemstidningen och annorsta-
des. Det epistemologiska primat som den enskildes upplevelser utgjorde,
den emfas med vilket detta torgférdes, samt de krav som pé grundval av
detsamma framférdes till den offentligt finansierade varden och vilfar-
den, frammanade en aktiv patient som navigerade sin vig genom vil-
fardsapparaten, beredd att ifrdgasitta savil diagnoser som behandlingar,
liksom att sjilv viga olika alternativ mot varandra. Om patienten sjilv
var den som bist forstod sjukdomen, 18g det nira till hands att utga fran
att hon ocks3 var bist limpad att avgora vilken behandling som fung-
erade. Dessa férmégor utgjorde centrala komponenter i den mot slutet
av 1980-talet framskymtande kund-patienten, vars kompetens att fatta
gagneliga konsumentbeslut mer och mer kommit att framsté som ett
ekonomisk-politiskt styrmedel. P4 s3 sitt visar exemplet TF inte bara pa
likheterna mellan de svenska, amerikanska och brittiska kontexterna,
utan ocksa p hur den svenska konsument-, medicin och vetenskapshis-
torien hinger ihop.

I relation till tidigare forskning pekar dessa resultat i forsta hand mot
mojligheten och nédvindigheten att ndrmare betrakta de hir koppling-
arna. TF:s kunskapssyn var eller ir ldngt ifrdn unik, utan har tvirtom
pavisats gdng pa gang bland patientrorelserna i allménhet.® Vilkint ar
forstds ocksa att det funnits patientorganisationer som gatt i brischen
nir det giller patienters rittigheter och den aktiva patientrollen bade
fore och efter TF:s bildande. Tendensen har dock i en svensk kontext
varit att dikotomisera relationen mellan sddan tidig aktivism och senare
konsumism, dir den férstndmnda tolkats i termer av medborgarskap
och demokrati, och den senare som ekonomiskt-rationell, individualis-
tisk och i hég grad politiskt orkestrerad. Det ir en berittelse som med
stod av féreliggande analys och TF:s demokratiskt orienterade konsu-
mentideal behéver nyanseras. Genom att visa att TF intog en mellanpo-
sition, bdde temporalt och begreppsligt, mellan 4ldre konsumentideal

86. Rabehariosa & Callon (2006); Murphy (2006); Landzelius (2006); Josephson 2018;
Steven Epstein, Impure Science: AIDS, Activism, and the Politics of Knowledge (Berkley 1996).
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och nyare kundpatient-dito, har jag i den hir artikeln kunnat pavisa
att sammanflitningen mellan patientskap och konsumtionsbeteenden
har en lingre historia 4n vad som vanligtvis antagits, samt pekat pa det
fruktbara i att dven pa svensk botten studera patienters organisering,
rittighetskrav och strivanden som en del av konsumentskapets historia,
sé som redan skett internationellt. I stillet fér den skarpa atskillnaden
mellan medborgare och konsument, kommer i det sammanhanget den
inledningsvis presenterade distinktionen mellan de demokratiska och
ekonomiska konsumentidealen till god anvindning. Detta genom mdj-
ligheten att forsté savil fordndringen som kontinuiteten i hur svensken
som patient férhallit sig till sjukvardens organisation och férestéllnings-
virld.

Slutligen, vill jag hivda, har min analys ocksd demonstrerat att en
viktig men hittills underutforskad historisk koppling mellan #ldre och
nyare patient-konsumentideal utgérs av de sociala rérelsernas, och da
sirskilt patientfdreningarnas, kunskapscirkulation. TF dgnade betydan-
de resurser 3t att bdde sammanstilla och skapa, samt inte minst sprida,
den kunskap de ansdg saknades hos myndigheter och l4kare. Sakinne-
héllet i denna kunskap férblev hett omdebatterat. Det giller dven den
individorienterade kunskapssyn som underbyggde stora delar av rérel-
sens argument, och som alltsd ocksa spreds. Den enskilda medborgaren
hade under hela efterkrigstiden fatt en alltmer framskjuten position:
hon bereddes plats att yttra sig om samhéllsangeligenheter och hennes
upplevelse av samhillet togs mer och mer som utgéngspunkt i mediala
och politiska diskussioner. Den trenden var en férutsittning fér det sena
1goo-talets patient-kund, och den férutsatte i sin tur en férestéillning om
att individens tolkning av virlden bar pa ndgon form av allmingiltighet
och epistemologiskt virde. Organiserade patienter hérde till dem som i
storst utstrickning skapade och spred kunskap pa denna grundval, och
TF:s kombination av sddan kunskapscirkulation och konsumentupplys-
ning pekar sdledes ut patienterna sjilva som en av de faktorer som bidrog
till att frambringa den senmoderna svenska patient-kunden.
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"We are all dental consumers!” Patienthood, citizenship,
and consumer identity at the Swedish Association of
Dental Mercury Patients, 1980-1989

This article analyses the interrelationship of patient, citizen, and consumer
by considering the history of Tandvérdsskadeférbundet, the Swedish As-
sociation of Dental Mercury Patients (TF), which was founded in 1978 as
controversy mounted over dental amalgam and mercury poisoning. Concen-
trating on the 1980s and TF’s quarterly publication TF-bladet, three major
themes are identified, which are argued to have structured TF’s position
on consumer and healthcare policy: the figure of the consumer; views on
knowledge and knowledge production; and freedom of choice and consumer
guidance.

It is found that for TF the figures of the consumer and the citizen were
closely aligned, informed by consumer policies and debate in the 1970s. The
consumer was thought to possess rights and obligations vis-a-vis the state,
whose job it was to ensure protection from corporate greed and malice. TF’s
consumer advice was not overtly political or designed to promote individual
choice and healthcare marketisation per se, but rather was seen as a neces-
sary evil in the absence of public protection.

This confirms previous research on the history of Swedish patient organi-
sations, which has shown they lean towards the citizen end of the stand-
ard citizen—consumer dichotomy. However, TF’s stated mission as a dental
consumer organisation, and the way its consumer guidance rhetoric drew
on and fed into the contemporary discourse of personal choice and welfare
policy, suggest the continuity between post-war patient-citizens and late
twentieth-century patient-consumers, previously demonstrated in studies
of the US and UK, was also present in Sweden to a degree.

The study finds that TF’s views on knowledge, and especially the episte-
mological centrality of personal experience and testimony, not only resem-
bled other patient organisations’ ideas, but also were key to its standpoint
on consumer and healthcare policy. The article thus concludes by calling for
further explorations of the role of changing, collectively held epistemologi-
cal views in the history of welfare marketisation.

Keywords: amalgam, patient organisation, consumer organisation, Sweden,
knowledge, welfare marketisation, active patient
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