Till toner av Bolero

AmuGruppens reformering fran myndighet till
utbildningsféretag

JOHANNA RINGARP" Uppsala universitet

T uppsatsen undersiks organisationsfordindringarna inom AmuGruppen, den stat-
liga myndigheten som hade ansvar for arbetsmarknadsutbildningen i Sverige, un-
der perioden 1970—2000. Analysen visar att marknadsanpassningen inom svensk
offentlig forvaltning medforde att det som tidigare hade varit ett viktigt arbets-
marknadspolitiskt redskap med tiden kom att bli ett av flera utbildningsforetag pd
marknaden. Viigen dit gick genom olika konsultprojekt, som skulle reformera myn-
digheten till ett konkurrensutsatt bolag. "Bolero” var ett av de storsta projekten.!

Inledning

Det kriavdes mycket arbete och god organisation fér att marknadsanpas-
sa den svenska arbetsmarknadsutbildningen, som statliga myndigheter
ansvarade for 1948-1993. Det skulle dock visa sig bli en smirtsam och
dyr process med ménga bakslag. Att skapa marknadsliknande situatio-
ner brukar kriva ett intensivt reglerande arbete och byrakrati, s& dven
i detta fall.> Foretagsekonomen Torbjérn Bredenléw har i sin analys av
forloppet beskrivit det som att en "gammal och kanske trétt myndighet”
inte férvandlades "till ett ungt och alert bolag” i bradrappet.s Aven om
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det skulle fordras mycket arbete, var férhoppningarna stora 1993 inom
det nystartade statliga aktiebolaget AmuGruppen. Férandringsprojektet
inom bolaget doptes till "Bolero”, efter ett orkesterstycke komponerat av
den franske tonsittaren Maurice Ravel. I stycket frdn 1928 spelar olika
instrument dterkommande samma tema i allt snabbare tempo. Just s3
skulle férindringen av arbetsmarknadsutbildningen ske. Genom att
"upprepa samma aktiviteter om och om igen och allt bittre varje gdng”
och med hjilp av ett envetet organisationsarbete lett av konsultféretaget
Cap Gemini, skulle det forna myndighetsarbetet i framtiden kunna ske
pa marknadens villkor.

Hur arbetsmarknadsutbildningens organisation férindrats under de
senaste 50 dren - fran att ha varit organiserad av bdde Arbetsmarknads-
verket (AMV) och Skoléverstyrelsen (SO), via den &r 1986 bildade myn-
digheten AMU-gruppen 6ver till det &r 1993 ndmnda statliga aktiebola-
get AmuGruppen AB, som sedan &r 2000 heter Lernia AB - ir en i hog
grad underutforskad organisationshistoria. Det finns egentligen endast
nagra fa studier och ett par nedtecknade minnen som jag kommer att
aterkomma till.

Syfte och fragestdllning
Det 6vergripande syftet med studien 4r att analysera AmuGruppens re-
formering frdn myndighet till konkurrensutsatt utbildningsforetag un-
der perioden 1970-2000. Reformerna under 1980- och 19go-talen star i
centrum. Jag anvinder ett hitintills outnyttjat kdllmaterial for att fa svar
pa féljande dvergripande fragor: vad var anledningen till att AmuGrup-
pen bildades och sedan ombildades? Hur gick omorganisationerna till?
P& vilket sitt kan statens roll och agerande i reformprocesserna férstas?
Omvandlingen av arbetsmarknadsutbildningen skedde i etapper.
Férst introducerades nya management-idéer — en av de centrala kom-
ponenterna inom New Public Management, (NPM) - direfter nyliberala
marknadsidéer, som ir den andra centrala komponenten i NPM.5 Jag
analyserar diarfor utvecklingsfaserna i relation till modeller som just be-
tonar det etappvisa skeendet i marknadsanpassningsarbetet.

4. Bredenléw (1999) s. 21.

5. Fér en diskussion om NPM:s tvé huvudkomponenter managements- och marknads-
idéer, se Anders Ivarsson Westerberg, "New Public Management och den offentliga sektorn”,
i Anders Ivarsson Westerberg, Ylva Waldemarson & Kjell Ostberg (red.), Det ldnga 1ggo-talet:
Nir Sverige fordndrades (Umed 2014) s. 85-119; Patrik Hall, Managementbyrdkratin: Organisa-
tionspolitisk makt i svensk offentlig forvaltning (Malms 2012).
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Modell, metod och material

Diskussionen om marknadsanpassning av offentlig férvaltning ir av
central betydelse f6r en undersokning som vill analysera ombildningen
av AmuGruppen. Detsamma giller fragor kring statlig eller privat drift
av verksamheter, vilket har belysts i savil statsvetenskaplig och féretags-
ekonomisk som historisk forskning.® Erik Lindberg fér i sin artikel om
forstatligande av de svenska fyrtornen en principiell diskussion om hur
staten behéver ta ansvar for vissa kollektiva nyttigheter — som exem-
pelvis skola, férsvar och utbildning. Tjinster som marknadens aktérer
inte kan ta betalt for och darfor inte dr intresserade av att tillhanda-
halla7 Aven i Magnus Linnarssons analys av hur privat och offentlig
drift av offentliga verksamheter har diskuterats i Sverige frdn 1600-talet
till 1g8o-talet ligger fokus pa liknande typer av tjinster — postvisendet,
tagtrafiken och férskolan. Hans slutsats ir att det har funnits en kon-
tinuitet i avseende pa vilka argument som anvinds for eller emot pri-
vat eller offentligt, samt vilka verksamheter som inte kan skétas privat.
Férandringar i diskussionen handlar om konkurrens och frigan om lika
tillgang till tjinsterna samt under 198o-talet ett 6kat fokus pa valfrihet
som argument.?

Valfrihet, avreglering och ett 8kat fokus p&d marknadslésningar som
ersittning f6r politiska och byrakratiska beslut pa kollektiva nyttigheter
13g saledes i tiden. Torbjorn Nilsson visar i sin analys av Moderaterna un-
der perioden 1976-1991 hur partiet politiskt omfamnade avregleringens
fortjanster, ndgot som ocksa fick genomslag i praktiken. Den offentliga
sektorns starka byrdkratisering sags allt mer som ett strukturellt pro-
blem och l6sningen blev avreglering och 6kade inslag av privata aktérer.
Beslut som togs vid savil borgerliga som socialdemokratiska regeringar
vid makten.?

Fragan om offentlig eller privat har siledes varit en terkommande

6. Se exempelvis Jenny Svensson & Klara Tomson (red.), Kampen om kulturen: Idéer och for-
dndringar pd det kulturpolitiska filtet (Lund 2016); Paula Blomqvist & Bo Rothstein, Viilférds-
statens nya ansikte: Demokrati och marknadsreformer inom den offentliga sektorn (Stockholm
2000); Erik Lindberg, "The Swedish lighthouse system 1650-189o: Private vs public provision
of public goods”, European Review of Economic History 19:4 (2015) s. 454-468.

7. Erik Lindberg, "Sikerhet pa entreprenad: Ett kontraktsteoretiskt perspektiv pé privata
och statliga fyrar i Sverige fore 1840”, Historisk tidskrift 132:1 (2012) s. 3-30.

8. Magnus Linnarsson, Problemet med vinster: Riksdagsdebatter om privat och offentlig drift
under 400 dr (Lund 2017) s. 238-251.

9. Torbjérn Nilsson, Moderaterna, marknaden och makten: Svensk hogerpolitik under avreg-
leringens tid, 1976—-1999 (Huddinge 2003).
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diskussion, under perioden som hir behandlas var den mahinda satt un-
der ett st6rre tryck bade frn hoger och vénster dn vad tidigare hade varit
fallet.> Anders Berg har i en undersdkning av de statliga affdrsverken
1976-1994 visat att férindringen oftast inte stannade vid en marknadi-
sering utan att flera av verken sedermera kom att omvandlas till statliga
bolag fér att sedan privatiseras. Berg anviinder sig av en tredelad analys-
modell fér att undersdka huruvida riksdagens politik mot affirsverken
bade generellt och individuellt innebar en 6kad eller minskad grad av
marknadsanpassning. Den forsta fasen, som analyserar affdrsverkens
autonomi, handlar om graden av handlingsutrymme visavi staten. Den
andra, som uppméirksammar affdrsverkens grad av renodling av uppgif-
ter, handlar om i vilken mén affirsverken kan koncentrera sig pa pro-
duktion av varor och tjinster i stillet for att driva myndighetsuppgifter.
Slutligen den tredje fasen, som drar slutsatser om inslaget av konkurrens
pa affirsverkens marknader, har att gora med graden av mdojlighet att
verka som ett foretag pa den 6ppna marknaden for statliga verk.”

Anders Bergs undersdékning av affirsverken ligger ndgot vid sidan av
min studie, eftersom affirsverken pd manga sitt var en sirart inom den
offentliga férvaltningen. Men 4dven om han inte underséker arbetsmark-
nadspolitiken ligger hans unders6kning inom ramen fér vad denna un-
dersékning dmnar belysa, nimligen marknadsanpassningen av delarna
av den offentliga férvaltningen. Dessutom genomgick AmuGruppen en
likartad férandringsprocess som affarsverken. Utbildningssatsningarna
skulle effektiviseras, konkurrensutsittas och ledningen skulle ta ett
storre ansvar dn vad de tidigare gjort visavi staten. Av den anledningen
anser jag att modellen har viss biring i analysen av AmuGruppen verk-
samhet.” Min ambition ir att relatera hindelseférloppet inom Amu-
Gruppen till modellens olika faser.

De tre faserna som Berg betonar liksom beskrivningen av NPM:s tva
komponenter ir olika sitt att beskriva férindringen som skedde inom
offentlig sektor under perioden. Jag menar emellertid att dven omor-

10. Shirin Ahlbick Oberg, Thomas Bull, Ylva Hasselberg & Niklas Stenls, "Professions
under siege”, Statsvetenskaplig tidskrift 118:1 (2016) s. 94-95.

1. Anders Berg, Staten som kapitalist: Marknadsanpassning av de affédrsdrivande verken
1976-1994 (Uppsala 1999) s. 20-25.

12. Se ocksd Riksrevisionsverket, "Konkurrensutsatt affirsverksamhet hos férvaltnings-
myndigheterna: Kartldggning samt dvervigande om bolagisering och privatisering”, 31/8 1992,
Handlingar rérande ombildningen till aktiebolag 1992-1993, AMU-Gruppen, huvudkontoret,
F23A:2, Riksarkivet (RA).
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ganiseringen av arbetsmarknadsutbildningen, det vill siga de fyra for-
indringsfaser som skedde inom AmuGruppen, stér i relation till det
som brukar beskrivas som en férflyttning fran government till gover-
nance. Dir government stér for den tidigare mer hierarkiska styrformen,
medan governance innebir dels en samordning och éppnare styrnings-
form mellan offentliga och privata aktérer, dels en dkad decentralise-
ring och mojlighet att effektivisera kostnader.s Utifrén institutionell
forandringslogik kan man siga att de ovan beskrivna exemplen visar
att det vid olika tidpunkter har handlat om en liknande problemstll-
ning - offentligt eller privat drift och organisering — men att 16sningen
eller argumenten fér dem har skilt sig 4t dver tid. I det féljande stir den
svenska arbetsmarknadsutbildningens organisation i fokus. Under pe-
rioden fér undersékningen skedde en férskjutning i vilka férestillningar
som ansdgs problematiska och behévde férindras, samt vilka 18sningar
som behévde goras.

Materialet som analyseras 4&r AmuGruppens styrelseprotokoll, perso-
naltidningar samt interna skrifter; nyhetsartiklar fran de stora svenska
dagstidningarna, och offentligt tryck sdsom SOUter, regeringspropo-
sitioner och férordningar under perioden 1970-2000. AMU:s material
fram till bolagiseringen 1993 finns pé Riksarkivet i Arninge, medan sty-
relseprotokoll, bolagshandlingar, och férhandlingsmaterial efter 1993
finns samlat p& Centrum fér Néringslivshistorias arkiv i Alvik. Trots
flera forfragningar till arkivbildaren har jag dock inte fatt tillgéng till
materialet pd Centrum fér Niringslivshistoria. Det betyder att det kan
finnas uppgifter och beslut i dessa handlingar som skulle kunna ge andra
svar pa vissa frigor gillande perioden 1994-2000. For att indd kunna
analysera tiden efter 1993 har en tidigare medarbetares egna sparade
handlingar, i vilka flera av féredragen, broschyrerna, brevkorresponden-
sen och utkast till anférande frin AmuGruppens ledning finns beva-
rade, anvints.’s

13. Fér en diskussion om detta i en svensk kontext, se Jon Pierre, "Decentralisering, go-
vernance och institutionell férindring”, i Bo Rothstein (red.), Politik som organisation: For-
valtningspolitikens grundproblem (Stockholm 2001) s. 105, 118-121; Patrik Hall & Karl Léfgren,
Politisk styrning i praktiken (Malmé 2006) s. 33-34, 85, 92-93.

14. Information om vad som finns p& Centrum f6r Niringslivshistoria har jag fatt av arki-
varieassistenten Jessica Wahlén, brev i férfattarens dgo.

15. Medarbetaren arbetade 1970-1980 p& Arbetsmarknadsverket, samt frin 1985 till 2000
p8 AmuGruppen/Lernia AB. Mellan 1980 och 1985 var han med i den utredningen som Berit
Rollén ansvarade for gillande den framtida arbetsmarknadsutbildningens organisation, dér-
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I arbetet med féljande uppsats listes forst alla protokoll och 6vriga
handlingar frin AmuGruppen huvudkontor. Men eftersom syftet ir att
understka ombildningen och processerna som har lett till férnyelsear-
bete inom organisationen, liggs fokus pa att analysera hur ledningen
for organisationen stillde sig till fordndringsarbetet och vilka personer,
bade inom och utanfér AmuGruppen, som varit involverade i det arbe-
tet. Det betyder att 6vrigt material som exempelvis behandlade kurs-
utbudet, inrittande eller samgdende av AMU-centrar i regionerna inte
ingér i analysen.

En effektivare forvaltning

Under 1970-talet ddmpades den offentliga sektorns expansion i Sverige.
Bakom det 1g bade internationella och nationella orsaker. Bland annat
innebar oljekrisen 1973 en ekonomisk nedgéng och de finansiella resur-
serna begrinsades i flera linder inom OECD. Nationellt hade ocksa den
politiska enigheten om vilfirdsstatens uppbyggnad bérjat krackelera
och kritik mot den offentliga sektorns byrakratisering och ineffektivitet
restes fran olika hall. Fran nyliberal sida fanns en énskan att ge medbor-
garna mer makt att sjilva fa vilja vilfirdstjinster. Vinstern betonade i
sin kritik statens maktfullkomlighet och expertstyre som, enligt dem,
hade lett till att staten hade tagit pa sig allt f6r manga samhillsuppgifter.
Foljden blev en byrékratisk koloss som saknade legitimitet hos medbor-
garna.’® Trots omfattande kritik var det, enligt Paula Blomgvist och Bo
Rothstein, det nyliberalistiska ifrgasittandet och tankarna om en mer
marknadsliberal 16sning av hur den offentliga sektorn skulle organiseras
som kom att f8 storst genomslag under de kommande decennierna.””
Inte minst var inférandet av nyliberala influenser och effektivitets-
tinkandet inom sektorn under 1980- och 19go-talen viktiga markdrer
av marknadsanpassningen. Under perioden gick styrningen av offentlig
forvaltning fran att vara regelstyrd till att bli mal- och resultatstyrd.

efter var han férst chef f6r Amu Orebro lin (1986-1991) och sedan bland annat informations-
chef och VD-assistent pd4 AmuGruppen Region WXS AB (Borlinge). Genom sina positioner
hade han saledes en god inblick i verksamheten.

16. Anders Ivarsson Westerberg, Ylva Waldemarson & Kjell Ostberg, "Det ldnga 19g9o-
talet”, i Ivarsson Westerberg, Waldemarson & Ostberg (red.) (2014) s. 13, 15-18; SOU 1997:9,
Flexibel forvaltning: Fordndring och verksamhetsanpassning av statsforvaltningens struktur: Rap-
port till Forvaltningspolitiska kommissionen (Stockholm 1997) s. 54-56; Blomqvist & Rothstein
(2000) s. 35-36, 48-49.

17. Blomgvist & Rothstein (2000) s. 51-52.
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648 JOHANNA RINGARP

Syftet med de organisatoriska forandringarna och inférandet av NPM
var bland annat att 6ka effektiviteten och minska kostnaderna for verk-
samheterna.’® Aven utanfér organisationerna, ut mot medborgarna, kom
retoriken, sprékbruket och férhallningssittet att 4ndras. Medborgarna
blev kunder med ritt att sjilva vilja mellan olika serviceproducenter
och de offentliga verksamheterna blev utférarproducenter. Dessutom
beskrivs i tidigare forskning att det skedde en avpolitisering av offent-
lig sektor — cheferna blev "coacher” eller ledare som med béde "hérda”
och "mjuka” medel skulle f3 personalen att nd de uppsatta mélen.” Kort
sagt, ett mer (féretags)ekonomiskt tdnkande med 18ngsiktig planering,
hogre kostnadsmedvetande, resultatstyrning inom den offentliga fér-
valtningen var sitt for staten att ta tillbaka budgeten som ett politiskt
reforminstrument. Det skulle bli littare att se vad de offentliga medlen
anvindes till.

Organisatoriska férindringar som markerar ett marknadslibe-
ralt synsitt nir det giller produktion benimns i tidigare forskning
som separation mellan utférare och bestillare, kontraktsférfarande,
prestationsbaserad resurstilldelning, konkurrens och valfrihet fér
brukarna.>® De tva tidigare nimnda delarna av NPM, management och
marknad, 4r centrala i analysen, d4r management handlar om 6kad eko-
nomisk styrning, decentralisering och att fokusera mer pé ledning 4n pa
processen. Valfrihetsreformer och konkurrensutsittning hér daremot
till marknadsdelen inom NPM.* Jacobsson med flera har beskrivit det
som att det i férsta hand var management-delen av NPM som fick in-
flytande 6ver svensk forvaltningspolitik under 1980-talet. Det handlade
om "a shift from long-term and poorly specified contracts to shorter-
term and more specified contracts; and the devolution of management

18. Se t. ex. Christopher Hood, A public management for all seasons?”, Public Administra-
tion 69 (1991) s. 3-19.

19. Blomgqvist & Rothstein (2000) s. 51-53; Hood (1991) s. 3-8; Ann Quennerstedt, Kom-
munen: En part i utbildningspolitiken? (Orebro 2006) s. 36-37; SOU 1996:169, Kommunala
férnyelsekommittén, Férnyelse av kommuner och landsting: Slutbetéinkande. Bil. 1, Kommunala
fornyelseproblem: En statsvetenskaplig betraktelse (Stockholm 1996) s. 22; Stig Montin, Moderna
kommuner (Malmé 2007) s. 110-112; Johanna Ringarp, Professionens problematik: Kommunalise-
ringen av lirarkdren och vilfirdsstatens forvandling (Goteborg 2011) s. 32-33; SOU 1997:15, Det
svdra samspelet: Resultatstyrningens framvdixt och problematik: Rapport till Férvaltningspolitiska
kommissionen (Stockholm 1997) s. 7-8, 11-24.

20. Blomgqvist & Rothstein (2000) s. 52-55.

21. Ivarsson Westerberg (2014) s. 85-119.
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control coupled with the development of improved reporting, monitor-
ing, and accountability mechanisms”.>?

Under 19go-talet kom dock marknadiseringen att 3 ett allt starkare
genomslag, inte minst betoningen pad konkurrensutsatt upphandling
och ett dkat inslag av kostnadsbesparing och nedskirningshantering.
Likartade marknadsekonomiska idéer och férindringsambitioner som
inom arbetsmarknadsutbildningen skedde ocksi inom transportsek-
torn.> Mgjligen kan man séiga att utvecklingen fick stérre konsekvenser
for arbetsmarknadsutbildningen, som inte tillhdrde en sektor utan linge
horde till bide arbetsmarknads- och utbildningspolitiken.

Arbetsmarknadsutbildningens historiska utveckling

Den 1914 tillsatta Statens arbetsléshetskommission brukar ses som en
startpunkt for statens aktiva ingripande i arbetsmarknadsfragor. Kom-
missionens uppgift var att komma med forslag pé &tgirder for att mot-
verka och mildra verkningarna av den férvintade 6kningen av arbetslos-
heten i samband med férsta virldskriget. Roger Axelsson framhéller att
kommissionen redan i sitt férsta betdnkande framhéll vikten av att 13ta
arbetsl6sa f& en yrkesutbildning under perioder d& arbetslésheten var
omfattande. Mellankrigstidens krisér innebar att yrkesutbildningarna
omfattade relativt manga fram till 1924, d& konjunkturen vinde uppét
igen.s Ar 1932 friindrades férordningen sa att kursverksamheten kunde
ske dven om arbetsldsheten var av mindre omfattning, det medférde
att yrkesutbildningar, frimst for unga, 6kade avsevirt. Vid andra
virldskrigets utbrott steg ater arbetslosheten for att darefter, till f6ljd
av bland annat krigshushallning, minska. Ar 1944 understeg exempelvis
arbetslésheten for forsta gdngen sedan 1918 fem procent.>

Under 1940-talet tog staten ett allt fastare grepp ocksd om arbetsfor-
medlingarna, som tidigare hade varit kommunala angeldgenheter. Frén
och med 1948 kom arbetsférmedlingarna att tillsammans med andra
arbetsmarknadsfrdgorna att ingd i det nybildade Arbetsmarknadsverket

22. Bengt Jacobsson, Jon Pierre & Géran Sundstrom, Governing the embedded state: The
organizational dimension of governance (Oxford 2015) s. 108-109.

23. Jacobsson et al (2015) s. 108-109.

24. Se Bengt Jacobsson & Géran Sundstrém (red.), En modern myndighet: Trafikverket som
ett forvaltningspolitiskt mikrokosmos (Lund 2017).

25. Roger Axelsson, Svensk arbetsmarknadsutbildning: En kvantitativ analys (Umed 1989)

S. 10-1L.
26. Axelsson (1989) s. 12-13.
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(AMV).”? AMV:s uppgift var tvaddelat. Det skulle bide férmedla platser
till arbetstagare och bedriva yrkesférmedling och yrkesutbildning. Orga-
nisatoriskt bestod AMV av dels en chefsmyndighet Arbetsmarknadssty-
relsen (AMS), dels regionala avdelningar, sa kallade ldnsarbetsnimnder
(LAN), samt cirka 300 arbetsmarknadsférmedlingar.?® Arbetsmarknads-
utbildningarna bedrevs sedan i de AMU-centra som fanns placerade pa
ett femtiotal orter i landet.? Fran borjan var sdledes AMU inte en egen
myndighet utan ett samarbete mellan AMV och Skoléverstyrelsen (SO).
Under 1980-talet beslutades det att AMU skulle bli en uppdragsmyndig-
het skild fran SO och AMV, men efter nigra &r beslots det att AMU
skulle 1dmna myndighetsstrukturen och bli ett heligt statligt bolag.° I
de féljande avsnitten analyseras AMU:s reformering frdn myndighet till
konkurrensutsatt utbildningsféretag under perioden 1970-2000.

Arbetsmarknadsutbildningens organisation fore 1986

Den statliga arbetsmarknadsutbildningen organiserades fore 1986 ge-
mensamt av AMV och SO. Tvé departement — utbildningsdepartemen-
tet och arbetsdepartementet — var foljaktligen involverade i alla upp-
drag. AMV upphandlade yrkesutbildningarna medan SO genom AMU-
centren bedrev den utbildning som staten ansdg viktig for att hélla nere
arbetslésheten och utbilda infér kommande arbeten. Personalen pa
AMU-centren var anstilld av Skoléverstyrelsen (SO). Organisatoriskt
tillhérde personalen vuxenavdelningens byr tre, allmint kallad "Byra
V3”. AMS uppgift var att bedéma vilka kurser som skulle ges, rekry-
tera kursdeltagare och besluta om lokalisering av kurserna pA AMU-

27. Kungl. Maj:t. proposition 1947:239 angdende inrdttande av en arbetsmarknadsstyrel-
se samt definitivt forstatligande av den offentliga arbetsférmedlingen (Stockholm 1947); SOU
1946:51 Det offentliga Arbetsférmedlingens framtida organisation: Motiv och férslag (Stockholm
1946); SOU 1947:24 Betdnkande rorande ett centralt arbetsmarknadsorgan (Stockholm 1947). Jfr
Tord Leimar, Aterblick: Négra hdgkomster och héllpunkter fréin arbetsmarknadsverkets historia
(Stockholm 1988) s. 12-13, 3839, 134; Kungl. Maj:t. proposition 1966:52 angdende riktlinjer for
arbetsmarknadspolitiken m.m. (Stockholm 1966).

28. Bo Rothstein, Den socialdemokratiska staten: Reformer och forvaltning inom svensk ar-
betsmarknads- och skolpolitik (Lund 1986) s. 135-138.

29. Ar1g8sfanns det 52 AMU-center samt 54 filialer. Varje filial var knuten till ett center.
Se Birgitta Redeborn, "Amu-organisation infér omorganisation, informationsmaterial riktat
till konsulenter inom Statshilsan”, januari 1985, Verksamhet avseende "Bra AMU!” 1983/1984,
Skoléverstyrelsen (SO), V-avd./byra V:3 sektion V:3:1, FIT a:8, RA, s. 2.

30. Under undersékningsperioden benimndes och skrevs namnet pd myndigheten seder-
mera foretaget pa olika sitt - AMU, AMU-Gruppen, AmuGruppen etc. — for att inte férvilla
lasaren kommer jag i den 16pande texten konsekvent skriva AmuGruppen.

HISTORISK TIDSKRIFT 140:4 « 2020



TILL TONER AV BOLERO 651

centren. Formen av dubbelstyrning, det vill siga en statlig myndig-
het som planerade och beslutade vad som skulle goras och en annan
som genomfdrde, var som en anstilld inom AmuGruppen senare ut-
tryckte saken gjord "for att leda till bekymmer”3* For att underlitta
samarbetet mellan SO och AMS fanns en samarbetsdelegation (SAMS).
Foérutom representanter frain SO och AMS satt i SAMS #ven personer
fran LO, SAF, TCO, SACO/SR samt Svenska Kommunférbundet och
Landstingsférbundet.

Kritiken mot den statliga byrdkratiseringen och en énskan om 6kad
decentralisering inom offentlig sektor kom med tiden ocks3 att paverka
arbetsmarknadsutbildningens organisering i Sverige. Nir det giller f6-
reskrifterna fran SO till AMU-kurserna ansigs de vara sviréverskadliga
och kinnetecknas av ett "detaljerat styr- och regelsystem”s, som i sig
gjorde det svirt att snabbt stilla om verksamheten efter de utbildnings-
behov som behévdes fér en arbetsmarknad i férindring. Ar 1975 tillsat-
tes en arbetsgrupp med representanter frain AMS och SO och senare
ocksa fran Statskontoret. Gruppen som benimndes "Decentraliserings-
gruppen fér AMU” hade till uppdrag att se éver vilka uppgifter som
kunde flyttas ut i organisationen s att Byra V3:s uppgift kunde vara av
mer 6vergripande karaktir. I utredningen betonades det framfér allt att
arbetsmarknadsutbildningen borde utformas s3 att den fyllde "de ar-
betsmarknadspolitiska kraven pa flexibilitet och handlingsberedskap”3
Senare vidgades uppdraget till att omfatta dven planering av AMU-kur-
serna och se 6éver fordelningen av beslutsbefogenheter mellan AMS och
lansarbetsndmnderna. Tillaggsdirektivet fick till f6ljd att Decentralise-
ringsgruppen fér AMU i april 1978 foreslog att kursstyrelsen inom SO
skulle f3 stillning som en ny regional myndighet under SO35 Ansvars-

31. SOU 19805, Firenklad skoladministration: Principer for ny organisation (Stockholm
1980) s. 185-186.

32. Stendke Petersson, "Information till nya styrelseledamdter”, Strissa 18/12 1985, Stendke
Peterssons arkiv (SPA), s. 2.

33. SOU 1980:5 5. 193.

34. "Decentralisering av AMU-verksamhetens administration”, Férslag PM 22/6, Skol-
dverstyrelsen V-avd./byrd V:3 sektion V:3:1, Samarbetsgrupp for verksamhetsplanering SO/
AMS, SAMS

1961-1984, FI:3, RA.

35. Forslag frén decentraliseringsgruppen for AMU, "Férslag avseende decentralisering
av AMU-verksamhetens administration”, 14/4 1978 Verksamhet avseende "Bra AMU!” 1977~
1984, SO, V-avd./byra V:3 sektion V:3:1, FII a:7, RA. Jmf. SOU 1980:5 s. 190-192 och SOU
1983:22 5. 330.
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férdelningen gillande AMU-kurserna mellan AMS och SO skulle dock
finnas kvar, men genom decentraliseringen skulle dven linsarbetsnimn-
derna f3 moéjlighet att ansvara fér planering, inriktning och eventuella
nedliggningar av AMU-kurser. Skilen som framhélls var framfér allt
"flexibilitet” och "effektivitet”.3

Innan férslagen frdn Decentraliseringsgruppen fér AMU togs vidare
aviserades i 1979 ars budgetproposition att en ny utredning Kommittén
for arbetsmarknadsutbildning och foretagsutbildning (KAFU), skulle
tillsittas under 198037 KAFU:s uppdrag var bland annat att "med ut-
gangspunkt fran de av riksdagen antagna malen for arbetsmarknadsut-
bildning préva i vad mén den nuvarande inriktningen av arbetsmark-
nadsutbildningen svarar mot dessa mal eller behover dndras” samt att
"klargora grinserna mellan arbetsmarknadsutbildningens ansvarsom-
rdde och de uppgifter som normalt bér ankomma pé féretagens interna
utbildning fér de anstéllda.”s® Sirskild tonvikt skulle ocksé ldggas pa
”[bletydelsen av flexibilitet — dvs. att med kort varsel kunna 6ka eller
minska arbetsmarknadsutbildningen”3° Som en konsekvens av beslutet
att tillsitta KAFU aterkallade regeringen SO:s uppdrag att genomféra
utvecklingsinsatser inom Byra V3, samt uppmanade Decentraliserings-
gruppen fér AMU att ldmna 6ver sitt arbetsmaterial till den nya utred-
ningen.*°

I KAFU:s slutbetinkande redovisas utforligt dels arbetsmarknads-
utbildningens organisering i stort och de olika myndigheternas an-
svar vad gillde AMU, dels den "rationaliseringspotential” som fanns
"pa det administrativa omradet”.# Dirutéver diskuterades det dubbla
huvudmannaskapet, som utredarna ansig skapade "svarigheter for led-
ning och samordning av verksamheten”, samt "risker fér dubbelarbete
och ett ineffektivt resursutnyttjande”. Fér att f& en stdrre éverblick

36. Se Forslag fran decentraliseringsgruppen fér AMU, "Férslag avseende decentralise-
ring av AMU-verksamhetens administration”, 14/4 1978 Verksamhet avseende "Bra AMU!”
1977-1984, SO, V-avd./byra V:3 sektion V:3:1, FIl a:7, RA, 5. 9-11, 14.

37. Regeringens proposition 1978/79:100, bilaga 15, s. 64. Till ledaméterna i kommittén
kallades Bosse Ringholm (S), ordférande, Arthur Olsson, Skoléverstyrelsen, Berit Rollén,
AMS, sedermera statssekreterare i arbetsdepartementet samt Per Silenstam, AMS, se SOU
1983:225. 5.

38. SOU 1983:225.15.

39. SOU 1983:225. 15.

40. SOU 1983:22 5. 330.

41. SOU 1983:2255. 32

42. SOU 1983:22 5. 42, 333.
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och kontroll av tillgingliga resurser samt att renodla verksamheten och
uppgifterna foreslogs fyra moijliga organisationsmodeller f6r AMU:s
verksamhet. Den férsta var en modifierad form av den d& gillande
ordningen med dubbelt huvudmannaskap. Den andra innebar att AMV
ensamt blev huvudman fér verksamheten. SO:s uppgift skulle i det for-
slaget vara densamma som fér grund- och gymnasieskolan. I det tredje
forslaget skulle SO vara ensam huvudman, AMS skulle diremot ha an-
svaret for att bedéma vilka personer som skulle f4 g8 AMU-kurser. Det
fjarde alternativet var mest radikalt, en ny myndighet skulle bildas un-
der Arbetsmarknadsdepartementet, med uppgift att ansvara fér AMU-
kurserna.# KAFU anforde att forslag nummer tvd (AMV-alternativet)
var "fran arbetsmarknadspolitiska utgdngspunkter det mest rationella
med hinsyn till AMU:s uppgifter och verksamhetsvillkor”.4¢ Samt att

forutsdttningarna for en forbittrad flexibilitet i utbildningsinsat-
serna skulle frimjas av att ansvaret fér planering och genomférande
samlades hos en huvudman som ocksé hade det fulla ekonomiska an-
svaret fér verksamheten. Genom att ha en huvudman fér verksam-
heten undviks dubbelarbete och beslutsvigarna blir kortare. Vi beds-
mer att detta i férening med ett decentraliserat ekonomiskt ansvar
for verksamheten leder till att flexibiliteten i utbildningsinsatserna
kommer att frimjas.*

Utredningens betidnkande ldmnades till regeringen i april 1983, men i
stillet for att g pd KAFU:s férslag om att AMV skulle 6verta ansvaret
fér AMU, bemyndigade dévarande arbetsmarknadsministern Anna-
Greta Leijon (S) AMS att tillsammans med SO, Riksrevisionsverket
och Statskontoret vidareutveckla KAFU:s forslag till ny organisation.
Det vill séiga att utreda alternativ fyra.s Ett ar senare, i november 1984,
féreslog regeringen att AMU skulle bli en egen uppdragsmyndighet
under namnet AmuGruppen med Berit Rollén (S) som generaldirek-
tor. Pa Rolléns meritlista stod bland annat att hon hade varit ledamot i
KAFU, pressekreterare for Olof Palme (1969-1973), avdelningschef pa
AMS 1980-1982 och Anna-Greta Leijons statssekreterare i Arbetsde-

43. SOU 1983:22 5. 44, 344-355.

44. SOU 1983:225. 356

45. SOU 1983:22 5. 335

46. Regeringens proposition 1983/84:100, bilaga 12, s. 18.
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partementet.# Nir de politiska vindarna slog om och en borglig regering
kom till makten 1991, var det méjligtvis Rolléns politiska tillhérighet
och hennes meningsskiljaktigheter med dévarande arbetsmarknads-
ministern Bérje Hérnlund (C) om hur AmuGruppen skulle styras som
gjorde att hon fick avgd.«®

AmuGruppen — en uppdragsmyndighet i tiden (1986-1993)

Den nybildade uppdragsmyndigheten skulle, férutom att anordna ut-
bildningar bestillda av ldnsarbetsndmnderna (LAN), "ocksé fa méjlig-
het att mot ersittning férmedla utbildningar och utbildningstjénster
till féretag och férvaltningar”.# Samtidigt beslutades att Arbetsmark-
nadsverket (AMV) dven skulle kunna képa utbildningar av andra utbild-
ningsanordnare dn AmuGruppen sdsom Komvux och studieférbunden.
Dessa nya utbildningsanordnare tog fraimst hand om teoretiska kurser,
orienteringskurser och svenska for invandrare (SFI). Myndighetens ut-
bildningar blev dirmed utsatta fér konkurrens frimst pé kurser som
inte krivde tunga materiella resurser. Trots detta var uppdragsmyndig-
heten till en bérjan den storsta utbildningsanordnaren, detta eftersom
det fanns en formulering att AMV kunde képa utbildningar av Amu-
Gruppen "till sjilvkostnadspris”.>® Med tiden kom dock formuleringen
om sjilvkostnadspris att utvecklas till en tvist mellan AMS och Amu-
Gruppen. Fér att 16sa konflikten tillsattes en konsult och 16sningen blev
att "sjilvkostnadspris” i skrivningarna ersattes med "ligsta méjliga pris”.
Anledningen till det var att AmuGruppen skulle kunna verka p& mark-
naden pa samma villkor som sina konkurrenter.s

47. Kjell Ostberg, Nir vinden vinde: Olof Palme 1969-1986 (Stockholm 2012) s. 22; Kaa
Eneberg, "Ny chef pé svart jobb: Férra Amu-chefen Berit Rollén tar éver Invandrarverket”,
Dagens Nyheter (DN 26/11993.

48. Se exempelvis Anna Kérnung, ”Stindig strid bakom avhopp: Arbetsmarknadsminister
fick bort Amu-chefen i fértid”, DN 19/12 1992.

49. Regeringens proposition 1984/85:59, Om ny organisation for den sdirskilt anordnade
arbetsmarknadsutbildningen m.m. (1984) citat s. 1.

50. Ds 2000:38 Frdn kartliggning av behov till genomforande av arbetsmarknadsutbildning
(Stockholm 2000) s. 123.

51. AMU, "Anslagsframstéllning fér 1991/92-1993/94”, Sérskild rapport frin AmuGrup-
pen, 30/3 1990, Styrelseprotokoll 1990, AmuGruppen, huvudkontoret 1989-1993, Ar:3, RA;
AmuGruppen, AMU:s lilla vita (Stockholm 1990), (SPA), s. 9-10.
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Férnyelseprojekt med forhinder

I april 1990 gav ledningen f6r AmuGruppen ut skriften AMU:s lilla vita.
Tanken med skriften var att visa pd en "ung pionjirs forsta &r” och dess
framtidsplaner.s® I skriften beskrivs AmuGruppen som “ett kraftfullt
och framgéngsrikt exempel pé fornyelse inom den offentliga sektorn”.s
Mélet var att trefaldiga férsiljningen till féretag, myndigheter och orga-
nisationer pé fem ar samt 6ka andelen av AMV:s kép av utbildning. Men
det var inte helt litt, myndigheten gick med 6kande underskott. Skilet
till det var dels den tidigare ndmnda prissittningen gentemot AMYV, dels
att det i propositionen tydligt stod inskrivet att linsarbetsnimnden var
“en prioriterad kund som inte fir avvisas till férman f6ér 16nsammare
uppdrag”s* Under rubriken "Nya ekonomiska villkor” diskuterades pris-
sittning gentemot AMV och AmuGruppen framholl dter att det maste
handla om kop till "14gsta méjliga pris” for att uppdragsmyndighetens
budget skulle g& ihop.5s Att minska kostnaderna, effektivisera och att
vara flexibel var 6desfragor fér uppdragsmyndigheten.

I broschyren Vi skapar vdr framtid, som gavs ut éret efter, framholl
Berit Rollén att skilet till att myndigheten hade klarat av férindringen
var dels att det inom AmuGruppen fanns en gedigen grund att sta pa
nir det gillde utbildningar och kurser, dels att linsarbetsnimnderna och
arbetsférmedlingen, som i broschyren benimndes som "kunder”, hade
stora behov av deras tjinster.5* Men det var riskabelt att bara ha statliga
myndigheter som kunder och dirfér beslutade styrelsen att AmuGrup-
pen skulle inrikta sig pa att 6ka svensk konkurrenskraft hos foretagare
och individer genom att utbilda vuxna till ett arbetsliv i forindring.s”
Som ett led i den riktningen startade projektet "AMU-Gruppen tar steg
2”. Projektets syfte var att 6ka effektiviseringen inom myndigheten och
se till att AmuGruppen blev Sveriges ledande utbildningsféretag.s®

52. AmuGruppens styrelse, "Foljebrev juni 1990” till Pressmeddelande 7/6 1990, Press-
meddelanden 1985-1993, eget tryck 1987-1993, AmuGruppen, huvudkontoret, B5:4, RA.

53. AmuGruppen (1990) SPA, s. 2.

54. AmuGruppen (1990) SPA, s. 10.

55. AmuGruppen (1990), SPA, s. 7-10, citat s. 9.

56. AmuGruppen, Vi skapar vdr framtid: AMU-Gruppen tar steg 2 (Stockholm 1991) fér-
ordet, SPA.

57. AmuGruppen, Vi har vdra rétter (Stockholm 1991) s. 31, SPA.

58. AmuGruppen (1991), SPA, s. 19; AMU-nytt: Nyhetsbrev om AMU-Gruppens dvergang till
aktiebolag, "Nya Amu-bibeln gér mélen tydliga” 8/91, RA, s. 2-3.
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Trots kraftsamlingen fortsatte uppdragsmyndighetens svarigheter.
Ett skil var den tidigare nimnda majligheten f6r AMV att upphandla
utbildningar dven av andra aktorer. Ett annat att utbildningsmarknaden
nir det giller AMU-kurser kom att skilja sig 4t frén tidigare decennier.
En tredje méjlig forklaring till det allt mer kritiska liget kan ha varit
Riksdagens beslut att kommunerna skulle sté fér all forberedande ut-
bildning i SFI. Didrmed férlorade AmuGruppen en av sina utbildnings-
nischer, 4ven om det fortsittningsvis var majligt f6r AmuGruppen att
erbjuda pabyggnadskurser i SFL.%

AmuGruppens tid som uppdragsmyndighet blev stegvis allt mer
problematisk. Myndigheten klarade helt enkelt inte av att gd ifrdn att
vara en anslagsmyndighet till att bli en uppdragsmyndighet som skulle
bira sina egna kostnader. Enligt Torbjérn Bredenléw var anledningen
decentraliseringen och den friare styrningen. De hade inburit att det
inte fanns nigra centralt beslutade riktlinjer f6r organisationen. Eller
som Riksdagens revisorer i sin granskning av AmuGruppen beskrev det,
”det stdrsta problemet fér koncernen [...] var avsaknaden av en enhetlig
strategi”.5 Differentieringen medférde att myndigheten varken klarade
av att hélla sig inom sina finansiella ramar eller att vara konkurrensut-
satt.5

Regeringens 16sning pé problemet blev att tillsitta en utredning for
att understka méjligheterna att bolagisera myndigheten, eftersom verk-
samheten var "konkurrensutsatt och affirsmissig”.5* Med liknande ar-
gument foresprakade dven AmuGruppens styrelse en bolagisering.5 I
sitt nyhetsbrev AB-nytt, skrev styrelsen i mars 1992 att de uppfattade att
regelstyrningen var skriven for anslagsmyndigheter, vilket gjorde det
svart for styrelsen att ta ndgot formellt ansvar i uppdragsmyndigheten.
En bolagisering skulle, enligt styrelsen, géra det enklare f6r AmuGrup-

59. Ds 2000:38 s. 123.

60. For en diskussion kring detta se Skolverket, Vem dlskar SFI? Utviirdering av svenskun-
dervisning for invandrare — en utbildning mellan tvd stolar, Skolverkets rapport nr 131 (Stock-
holm 1997) s. 19-21.

61. Riksdagens revisioner, Firslag till riksdagen 1996/97:RR8 Riksdagens revisorers forslag
angdende AmuGruppen AB (Stockholm 1997) s. 17.

62. Bredenléw (1999) s. 17-18.

63. SOU 1992:123, Ett hav av méjligheter: AMU-Gruppen pd véiig mot 2000-talets utbildnings-
marknad (Stockholm 1992) s. 13.

64. AmuGruppen, Brev till Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet, AmuGruppens
bolagisering, 28/10 1991, Eget tryck, 1987-1993, Handlingar rérande ombildning till aktiebolag
1991-1992, Amu-Gruppen Huvudkontoret, B5:4, RA.
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pen att bedriva sin verksamhet.% Styrelsen patalade alltsé de svarigheter
som de sdg fanns for statliga verk och myndigheten att verka p& den
6ppna marknaden.5¢

Den statliga utredningens betinkande Ett hav av mdjligheter (SOU
1992:123) blev klar i november 1992. Bredenléw pépekar i sin analys av
férandringen inom AMU att utredningens titel gav fel associationer.
Framtiden fér AMU sdg inte ut att bli ndgot lugnt hav, "en oceanangare
bland manga fritidsbatar och ett hav full av hajar och minor”, hade enligt
honom varit en bittre metafor.5

I den statliga utredningen pétalades det dnyo att arbetsmarknadsut-
bildningen var ett av arbetsmarknadspolitikens viktigaste medel och for
att sa dven skulle vara fallet i framtiden behévde verksamheten bade
reformeras och den ”statliga styrningen kanaliseras via Arbetsmark-
nadsverkets bestéllningspolitik”. Utgdngspunkten var att AmuGrup-
pen skulle arbeta efter strikta "affdrsmissiga principer och kontrolleras
av marknaden”. I ett férsta skede handlade det om bolagisering med
helstatligt 4gande direfter, i slutet av 1ggo-talet, skulle det prévas om
verksamheten dven borde privatiseras.®® Riksdagen gick pé utredningens
férslag och beslutet innebar att AMU blev ett statligt heldgt bolag under
Arbetsmarknadsdepartementet.%

Foér att f8 med personalen pé omstillningen startade AmuGruppen
hosten 1992 tillsammans med foretaget Prata Teamet utbildningen
"Prata bolag”. Under véren 1993 gick sedan utbildningssatsningen pa
turné i landet. Tanken var att all personal skulle kinna en stolthet for
organisationen och en samhérighetskinsla med sin arbetsplats. Genom
att tala om organisationens framtidsvisioner skulle personalen f6rstd att
bolagisering var tidens melodi.”®

65. AB-nytt, "Politiskt beslut avgdr”, nr 2 (1992), RA, s. 1; AB-nytt, "Dirfér blir vi bolag!”,
nr 3 (1992) RA, s. 1.

66. Jfr Berg (1999) s. 20-25.

67. Bredenléw (1999) s. 15-18, citat s. 18.

68. SOU 1992:123, s. 12, 80-8j, citat s. 12.

69. SOU 1992:123, s. 30-32; regeringens proposition 1992/93:152, om ombildning av Amu-
gruppen till bolag (Stockholm 1992).

70. "Prata Bolag: Brev fran Berit Rollén”, 5/8 1992, AMU-Gruppen Huvudkontoret, Eget
tryck, 1987-1993, B5:4, RA; "Prata Bolag: Brev till alla direktdrer”, 11/2 1993, AMU-Gruppen
Huvudkontoret, Eget tryck, 1987-1993, Bs:4, RA; AMU-Nytt, "Prata bolag: Utbildning f&r
alla”, nr 7, (1992), RA. Se dven "Information fr&n AMU-Gruppens styrelse till dig som vill
veta mer om AMU-Gruppens aktiebolagisering”, (1991), Handlingar rérande ombildning till
aktiebolag 1991-1992, AMU-Gruppen Huvudkontoret, Eget tryck, 1987-1993, Bs:4, RA.
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AmuGruppen AB — ett utbildningsforetag i for stor kostym (1993—2000)

Efter bolagiseringsbeslutet avvecklades uppdragsmyndigheten och ett
nytt bolag, AmuGruppen AB, skapades med start 1 juli 1993. Huvudkon-
toret fick vara kvar i Stockholm, medan de tjugotre linsmyndigheterna
omvandlades till nio dotterbolag. I samband med detta byttes delar av
ledningen ut bade centralt och lokalt och dven en stor del av persona-
len hos den "gamla” myndigheten varslades om uppsigning. Enligt Bre-
denléw berodde det "dels pa en minskad efterfrigan pA AmuGruppens
tjanster, d.v.s. en vikande marknad, dels p4 att man ville ha frihet att
rekrytera '1dmplig’ personal i samband med nystarten””

Den tidigare generaldirektéren Berit Rollén fick vid bolagiseringen
inte fornyat fértroende, i stéllet blev centerpartisten Larz Johansson VD
for aktiebolaget. Arbetsmarknadsministern Bérje Hérnlunds, dven han
centerpartist, tillsittning av Larz Johansson p& posten véllade en del
turbulens under varen och férsommaren 199372 Han ansags inte vara
lamplig som VD f6r det nya bolaget. AmuGruppens ordférande och till-
lika bolagiseringskommittéens ordférande Hakan Hansson avgick med
omedelbar verkan fran sin post i mars 199373 Hansson, fér 6vrigt ocksa
han en tidigare riksdagsledamot fér centerpartiet, kommenterade sjilv
sin avgdng med att i arbetet med bolagiseringen

13g bl.a. att pa professionella grunder rekrytera kompetenta personer
till koncernstyrelsen och koncernledningen. [...] Agaren dvs. reger-
ingen, har nu meddelat att man genom ett rent politiskt férfarande
avser utse koncern-VD f6r det nya AMU-Bolaget. Det innebir att re-
geringen har dndrat inriktningen.+

71. Bredenléw (1999) s. 48.

72. AmuNytt, "Sagt och skrivet”, 3 (1993) s. 2 RA. I Bérje Hérnlunds memoarer nimns inte
ombildningen av AmuGruppen eller tillsittningen av Larz Johansson alls. Se Bérje Horn-
lund, Végen till politisk hemlshet: En memoarbok (Stockholm 2011); "Brék om ny VD fér Amu-
gruppen”, DN 28/2 1993.

73. AmuGruppen blir bolag: Ett nyhetsbrev till alla medarbetare i Amu-Gruppen, "Larz Jo-
hansson ny VD fér AMU-Gruppen” 1 (1993).

74. AmuGruppen blir bolag: Ett nyhetsbrev till alla medarbetare i Amu-Gruppen, "Hakan
Hansson avgér” 1 (1993) s. 1, RA. Hikan Hansson hade tidigare ocksé arbetat som marknads-
chef pa Féreningsbanken, se "Kommitté ska férbereda AMU-Gruppens bolagisering”, utkast
till artikeln till AB Nytt nr 6: Kommitténs sammansittning och direktiv, Handlingar rérande
ombildningen till aktiebolag 1992-1993, Bolagiseringskommittén 1992-1993, Amu-Gruppen,
Huvudkontoret, F23A:2, RA.

HISTORISK TIDSKRIFT 140:4 « 2020



TILL TONER AV BOLERO 659

Koncernledningen beklagade i ett pressmeddelande Hanssons avgédng
och riktade samtidigt kritik mot regeringens hanterande av drendet som
de menade hade férsenat ombildningen’s Utanfér organisationen kri-
tiserades ocksd utndmningen av Larz Johansson. Bland annat anmailde
nydemokraten Harriet Colliander utnidmningen till Konstitutionsut-
skottet. Colliander motiverade sin anmilan med att till Dagens Nyheter
sidga att: "Larz Johansson ir ett flagrant typexempel pa tveksamma po-
litiska utnimningar [...]. Han har varit kommunalpolitiker, lantbrukare
och riksdagsman men aldrig skott ett foretag. Anda ska han bli chef fr
Sver fem tusen personer.””® Konstitutionsutskottet tog inte upp fragan
utan papekade enbart att det var bolagsstyrelserna som tillsatte VD:ar
och darfor inget som utskottet kunde behandla.?

Till Johanssons meriter horde att han hade haft i uppdrag att ut-
reda vuxenutbildningens utmaningar och hur statens roll som bestil-
lare av vuxenutbildning skulle se ut framéver. I utredningens betén-
kande Kunskapens krona diskuterades dven AMU:s framtid, inte minst
dess nira samrére med AMS som enligt Larz Johansson, till féljd av
att flera utbildningsféretag fanns pd marknaden, skulle komma att
férindras’® Och i AmuNytt bemotte Larz Johansson kritiken mot ho-
nom med orden: "Nej jag tinker inte kommunalisera AMU-Gruppen.
Nej bolagiseringskommitténs forslag ska inte frangds. Nej, det 4r inte
Bérje Hérnlunds som gett en kompis ett chefsjobb. Nej, jag dr inte
lantbrukare.””?

Larz Johanssons kommentar om kommunalisering kan ha att géra
med att han var en av dem som tidig stéllde sig bakom skolminister
Goran Perssons (S) férslag om att kommunalisera den obligatoriska
skolan 1989.%° Méjligen, som ett sitt att dimpa kritiken, rekryterades
under sommaren Per Wilhelmsson som vice VD fér AmuGruppen

75. Pressmeddelande 22/31993, Pressmeddelanden 1985-1993, Eget tryck 1987-1993, Amu-
Gruppen Huvudkontoret, Bs:4, (RA); AmuGruppen blir bolag: Ett nyhetsbrev till alla medarbe-
tare i Amu-Gruppen, "Vi ir djupt besvikna 6ver er hantering” 1 (1993), RA, s. 2.

76. Bjorn Jerkert, "Politiska utndmningar véllar strider”, DN 8/4 1993.

77. Konstitutionsutskottets betéinkande, 1992/93: KU30, Granskning av statsrddens tjdins-
teutdvning och regeringscirendenas handliggning (Stockholm 1993).

78. SOU 1993:23 Kunskapens krona (Stockholm 1993) s. 28, 105.

79. AmuNytt, "Visst kan jag misslyckas”, 3/1993, RA, s. 10.

8o. Ringarp (2011) s. 79; Larz Johansson, "Konfontration eller resultatpolitik?”, i Gunnar
Richardson (red.), Spjutspets mot framtiden: Skolministrar, riksdagsmdén och SO-chefer om skola
och skolpolitik (Uppsala 1997) s. 177, 179-180, 187.
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AB. Wilhelmsson hade ett forflutet inom bankvirlden och ansags
kanske darfor mer forsté sig pd marknadens principer 4n den tidigare
politikern.®

Koncernledningen och konsulterna

Den nya ledningens méatto var Vi ska nimnas forst!”$: Féretaget skulle
inte bara erbjuda introduktions- och férberedande kurser, utan fram-
for allt vidareutbilda redan anstillda s att svensk kompetens skulle bli
ett ledord i paritet med "svensk kvalitet”.®s For att det skulle kunna ske
behovdes drastiska metoder tas till.® AmuGruppen AB gav 1993 ut en
skrift med nio teser som sammanfattade vigen framat. De férsta atta
teserna var alla inriktade p4 att géra myndigheten till ett modernt slim-
mat féretag som genom sin kunskap och kompetens dels skulle behélla
delar av sin tidigare verksamhet, dels kunna konkurrera pa den 6ppna
utbildningsmarknaden. Det handlade bland annat om att klara l6nsam-
hetsmaél for att ge dgaren, det vill siga staten, god avkastning och pro-
dukterna skulle halla en hog kvalitet. For att lyckas konkurrera pa den
Sdppna marknaden behévde dven personalen och ledningen ha hég kom-
petens inom omradet. Dessutom fodrades ett 6kat fokus bade pa intern
och pé extern marknadsféring. Den nionde och sista punkten skilde
sig &t frén de 6vriga, genom att mer direkt vinda sig med en uppma-
ning till de anstillda att helhjértat stilla sig bakom férandringen.% Det
handlade, enligt Larz Johansson, om att f& alla medarbetare att férsta
vilka férutsittningar som skulle gilla i verksamheten framéver.® Enligt
Bredenléw var anledningen till att den centrala ledningen ville férandra

81. Bredenléw (1999) s. 48.

82. Bergslagstvdirs personaltidning for AmuGruppen Bergslagen, "Tio strategier for fram-
gang”, 7 (1995) s. 7, SPA; Bergslagstvdirs, "Vi ska ndmnas forst!”, 2 (1995), (SPA), s. 6. Jfr Breden-
16w (1999) s. 15-18.

83. AmuGruppen (1991). Utmirkelse "Svensk Kvalitet” instiftades av institutet fér Kva-
litetsutveckling, SIQ pa 19go-talet, med syfte att hjilpa féretag att utvirdera sin verksamhet
och lyfta fram goda exempel nir det giller kvalitetsarbetet. Se Bergslagstvdrs, "Utmirkelsen
svensk kvalitet”, 6 (1994) s. 12.

84. Bredenléw (1999) s. 42. Jfr diskussionen inom AMU under 1993 om samhillets upp-
fattning om organisationen i Bolagskommittén, "Omvérldsfaktorer” 10/3 1993, handlingar
rérande ombildningen till aktiebolag 1992-1993, Bolagiseringskommittén 1992-1993, Amu-
Gruppen Huvudkontoret, F23A:2, RA.

85. AmuGruppen, Den évergripande affiirsidén: "Vi stiirker svensk konkurrenskraft genom
att utbilda for ett arbetslivi fordindring” g teser. En évergripande strategi, (Stockholm 1993), SPA.

86. AmuGruppen (1993), RA, s. 1.
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verksamheten i enlighet med de nio teserna bade fér att man ansig sig
mer konkurrensutsatt dn tidigare och fér att man ville forma en mer
"kundorienterad” organisation.” Enligt utredningen Kunskapens krona
stod AmuGruppen budgetaret 1991/92 fér 55 procent av all upphandlad
arbetsmarknadsutbildning, direfter kom i fallande skala kommunerna
(20 procent), Studieférbunden (4 procent), folkhdgskolorna (2 procent),
hogskolorna (1 procent) och vriga (totalt 18 procent).®®

Uppdraget att omstépa AmuGruppen till ett modernt marknads-
orienterat foretag gick till konsultféretaget Cap Gemini. En styrka med
konsultféretaget var att de verkade ha ett "helhetskoncept rérande fragan
om 'marknadsorientering av féretag”, vilket enligt beskrivningen av
Bredenlév, "var just den kur AmuGruppen efterfrdgande”.®s Cap Gemini
genomfoérde under hosten 1993 en forstudie som gav koncernledningen
en bild av de utmaningar som fanns inom féretaget.2° I underlaget till
ledningen pekade Cap Gemini pa fyra omrdden som de ansdg Amu-
Gruppen AB skulle fokusera pa. Det handlade om férsiljning, produk-
tionsutveckling, produktionsférméga och snabba vinster, att kort sagt
spara och 8ka intdkterna.> Processen att renodla gick helt i linje med
den férvaltningspolitiska nydaningen, exempelvis genomgick trafik-
och transportsektorn en liknande process ungefir vid samma tidpunkt.
Foretagsekonomerna Jacobsson och Mujkic anser i sin analys av SJ:s
omorganisering, att det fanns tvd orsaker bakom tanken med att
renodla och féra in mer marknadsmaissigt tinkande i férvaltningen un-
der perioden. Den férsta var att éppna upp fér "framtida konkurrens”
och den andra att se till att SJ inte dterkommande 4skade mer medel
fran staten.o

87. Bredenléw (1999) s. 49.

88. Tabell III "Personer som p&bérjat upphandlad arbetsmarknadsutbildning férdelade p&
utbildningsgivare budgetéret 1991/92", AMS, Utbildningsenhetens rapport 8/92, SOU 1993:23
s.38.

89. Bredenléw (1999) s. 50.

go. Bredenléw (1999) s. 42, 50, 58.

91. "Problem att 16sa men ocksa stora méjligheter f6r AmuGruppen”, 713 dagar kvar, en
tidning kring AMU-Gruppens fordndringsarbete 3 (1994) s. 2, SPA. Jfr "Bolero pa er, allihop!”
Bergslagstviirs 4 (1994) s. 3, SPA; AmuGruppen AB, Bolero — en sammanfattning av varfor vi
mdste fordndra oss och vad forindringsarbetet ska leda till (Stockholm 1994), SPA.

92. Bengt Jacobsson & Lenora Mujkic, "Historien bakom trafikverket”, i Bengt Jacobs-
son & Géran Sundstrém, (red.), En modern myndighet: Trafikverket som ett forvaltningspolitiskt
mikrokosmos (Lund 2017). Jfr ocksd Berg (1999) s. 21-22, 24, 205-207.
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Till toner av Bolero

Inom AmuGruppen AB fick férindringsprojektet namnet "Bolero” och
Cap Gemini kom dven fortsittningsvis att ansvara fér arbetet och att
verkstilla den nya verksamhetsidén, medan féretagets ledning sig till
att personalen aktivt deltog i utvecklingsarbetet.? I januari 1994 bérjade
det gemensamma arbetet f6r AmuGruppens ledning och Cap Gemini
att fa med personalen p8 organisationsférindringen. Koncernledningen
och konsultféretaget samlade de drygt 100 cheferna inom AmuGrup-
pen AB till ett méte i Visby. Till toner av Ravels "Bolero” presenterade
Larz Johansson och Per Wilhelmsson underlaget och &tgérderna som
enligt konsulterna behdvdes goras f6r att AmuGruppen AB skulle né
upp till sina sex affdrsmal innan 1996.94 Affarsmalen var for det férsta
att kunderna skulle uppfatta AmuGruppen som en professionell samar-
betspartner i kompetensutvecklingsfragor. Det andra och tredje malet
var att bolaget dels skulle nomineras till utmirkelsen ”"Svenskt Kvalitet”,
dels ha en 16nsamhet som motsvarade 5 procent av koncernens rorelse-
intdkter. Mél fyra, fem och sex handlade om bolagets utbildningsvolym.
Det skulle uppga till minst 6o procent av den upphandlade arbetsmark-
nadsutbildningen, och minst 70 procent av férsikringskassans rehabili-
teringsutbildningar, samt slutligen omsitta minst 8oo miljoner kronor
pa foretagsutbildningsmarknaden.9s

Vikten av att tidsplanen féljdes markerades ocksd med att det gavs
ut en dagstidning X dagar kvar, dir X stod fér antalet dagar som var
kvar fram till att affirsmélen skulle vara uppfyllda, det vill siga den 31
december 1995. Ett informationsbrev Bra blir béittre gavs ocksa ut fér att
stimulera personalen till att arbeta for att 1995 skulle bli ett annu bittre
ar for foretaget 4n 1994.9° For att alla skulle f6rstd allvaret och kidnna att
de var en del av foérindringsarbetet dkte koncernledningen ut i landet
for att svara pa fragor om Boleroprojektet.s”

De hogtflygande affdrsmalen till trots lyfte aldrig aktiebolaget och i
oktober 1995 avgick Larz Johansson som VD.%® En tidigare medarbetare

93. AmuGruppen AB (1994), SPA.

94. 713dagarkvar(1994) s. 2; "Bolero”, Bergslagstviirs 1 (1994) s. 2. Jfr Bredenléw (1999) s. 55.

95. AmuGruppen AB (1994) sista sidan. Jfr 713 dagar kvar (1994) s. 8; "Bolero - vi dr ur
startgroparna”, Bergslagstviirs 5 (1994) s. 9.

96. "Bolero”, Bergslagstvdirs 1 (1994) s. 2; Bredenldéw (1999) s. 51.

97. Se exempelvis "Larz och Per bjuder upp till Bolero!”, Bergslagstviirs 3 (1994) s. 10; "Bo-

lero for all framtid”, Bergslagstvdirs 3 (1994) s. 10-11.
98. Lisbeth Brattberg, "Amugruppen utan chef”, DN 8/10 1995.
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inom AmuGruppen har beskrivit organisationsférindringarna under
perioden med orden: "[O]mvirlden férstod oss inte, trots vart interna
arbete. [...] Allt flera konkurrenter med liten, smidig och littindrad
kostym dék upp pd marknaden och plockade allt fler russin ur kakan.”
Féretaget klarade séledes inte av, trots ledningens férsok att bade se pro-
blemen och att hitta 16sningar, att stilla om verksamheten s3 att Amu-
Gruppen stod sig i den kade konkurrensen.

Staten — en passiv dgare?

Ar 1996, det vill siiga tio ar efter det forandrade huvudmannaskapet fér
arbetsmarknadsutbildningskurserna inférts, diskuterades inom Amu-
Gruppen AB utvecklingen och det som framkom var att organisationen
dven i fortsattningen hade ett "imageproblem”. Enligt féretagets egen
analys var skilen till att myndigheten bade drev "kvalificerad yrkes-
utbildning med hog placeringsgrad och allmédnna utbildningssatser av
sysselsittningskaraktir i samma organisation”.* Detta var nigot som
man behévde komma tillritta med, bade fér att allménheten genom me-
dia skulle f3 en sannare bild av AMU, men ocksa for att dgaren (staten)
skulle kunna férsta de olika rollerna som AmuGruppen AB spelade pa
utbildningsmarknaden och fér arbetsmarknadspolitiken. For att fa tillen
bittre dialog med staten lyfte koncernledningen sirskilt fram fyra punk-
ter. Det handlade for det férsta om dgarrollen, fér det andra och tredje
om rollen att bdde finansiera och styra marknaden, samt fér det fjirde
att ta konsekvenserna av de tre férstnimnda "vid snabba, inom Amu-
Gruppen icke hanterbara, férindringar av arbetsmarknadspolitiken”.”

Koncernledningens punkter gick vil i linje med den kritik som bland
annat Riksdagens revisioner hade fért fram om att staten som &gare var
for passiv.? Ett annat mojligt skil dr att AmuGruppens styrelse inte
riktigt férstod marknadslogikens pdverkan pa verksamheten, vilket
medforde att de inte tog det utvidgade handlingsutrymmet som staten
genom sin passivitet gav foretaget. Till bilden hér ocksé den allminna fi-

99. Stendke Petersson, "Nagra ord om resandets férndjelse och fortretligheter: Higkom-
met och nedskrivet av Stendke Petersson infér en heldag med temat 'Firden mot den nya
virlden'’ i april 1999 i Leksand”, odaterad, SPA.

100. AmuGruppens koncernstyrelse, "AmuGruppens Férindringsprojekt: Sammanfat-
tande slutsatser och rekommendationer”, 19/11 1996, SPA, férord.

101. AmuGruppens koncernstyrelse (1996) SPA, s. 2.

102. Jfr Riksdagens revisioners redogdrelse 1996/97:RR1, Arsredovisning for 1995/96
(Stockholm 1997) s. 23.
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nansiella nedgdngen inom statlig férvaltning som i mitten av iggo-talet
innebar att det inte fanns nagra pengar att skjuta till frin statens sida.
Det i sin tur hade att géra med 19go-talets ekonomiska kris, som bland
annat ledde till hga marginalridntor 1992 och att den fasta vixelkursen
Svergavs. Arbetslsheten steg kraftigt, fran att ha legat pé 1,6 procent
1990 till att 1993 vara uppe i 8,2 procent.”*s Parallellt sjonk kommunernas
skatteintikter inte minst eftersom staten f6rbjod kommunerna att hoja
kommunskatten under &ren 1991-1993."°4

Ytterligare en férsvdrande omstindighet for foretaget var att samti-
digt som staten var passiv som #gare, var staten aktiv pd andra omraden
som tangerade AmuGruppen. Historiskt har arbetsmarknadsutbild-
ningen setts som ett arbetsmarknadspolitiskt verktyg. Vid en finansiell
kris och den paféljande arbetslésheten borde staten, om den hade féljt
sina tidigare politiska intentioner, satsat &nnu mer pd AmuGruppen.
Men i mitten av 19go-talet valde staten i stillet att minska pa antalet
platser inom arbetsmarknadsutbildning. Exempelvis minskade platsan-
talet frén cirka 46 0oo &r 1996 till att ett &r senare vara nere pa cirka
15 000."5 Samtidigt utékades utbildningsplatserna pa hégskolorna och
Kvalificerad Yrkesutbildning (KY) liksom det nystartade Kunskapslyf-
tet. Det satsades likasd mer pa andra arbetsmarknadspolitiska atgirder
sdsom arbetsplatsintroduktion (API), arbetsmarknadsutveckling (ALU)
och Datortek."*® Ytterligare en svarighet f6r AmuGruppen var dess stora
beroende av sina stérsta kunder ldnsarbetsnimnderna och arbetsfér-
medlingen samt lagen om offentlig upphandling (LOA) som fran och
med 1994 dven gillde upphandling av arbetsmarknadsutbildning.”” Den
6kade konkurrensen fran andra utbildningssamordnare, tillsammans
med AmuGruppens méjlighet att verka som ett féretag pd den 6ppna
marknaden ledde anyo till en kris inom organisationen.”®

103. Se exempelvis SCB, Statistisk drsbok for Sverige 2004 (Stockholm 2003) s. 271.

104. SFS 1990:608, Om tillfillig begrinsning av kommunernas rdtt att ta ut skatt; SFS
1992:672, Om begrisning av kommunernas rétt att ta ut skatt fér dr 1993.

105. AmuGruppens koncernstyrelse (1996), SPA, s. 1.

106. AmuGruppens koncernstyrelse (1996), SPA, s. 9.

107. AmuGruppens koncernstyrelse (1996), SPA, bilaga 1 5. 2; Ds 2000:38 5. 124, 130.

108. Jfr Berg (1999) s. 207-208, 212-215.
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Férden framdt for AmuGruppen

AmuGruppen férsokte pa olika sitt anpassa sig till det nya ldget. Ledor-
den blev marknadsanpassning, kostnadseffektivitet och styrbarhet. Det
handlade om att vara i kontakt med potentiella kunder i nairomradet, ha
mer flexibla kurser och kursldngder samt att sitta upp gemensamma mal
for hela organisationen.

Den nya styrelsen som tilltridde sommaren 1996 initierade tillsam-
mans med ledningen ett férindringsarbete som de i slutet av samma &r
presenterade. Deras forslag pa atgird var dels att infora "Ettso”, det vill
sdga reducera kostnaderna redan under hosten 1996 med 50 miljoner
kronor, for att sikerstilla ett noll-resultat 1996, dels bryta ner organisa-
tionen i tre affarsomréden. Det senare innebar: 1) yrkesutbildning med
syfte att utbilda arbetslosa till arbete och utbilda anstillda i arbete; 2)
medborgarutbildning med syfte att 6ka individers anstéllningsbarhet;
3) breddutbildning med syfte att kompetensutveckla stora medarbe-
targrupper hos offentliga och privata arbetsgivare inom omréden som
till exempel miljé och kvalitet." Strategin var saledes att koncentrera
verksamheten mot [dnsamma omraden eller som ledningen sjilv beskrev
det: ”[U]ppdelningen ir en f&ljd av olikheterna vad giller kundvirde och
képbeteende hos de olika kundgrupperna. Hirtill kommer att dven kon-
kurrenssituationen skiljer sig 4t pa de olika marknaderna.”" Indelningen
av verksamheten i tre omraden var sdledes ett sitt att renodla uppgif-
terna, 8ka affdrsorienteringen och méjligheterna till strategisk styrning
av affirerna samt att forbittra lonsamheten.™ Sittet att argumentera
ligger nira den andra fasen i Bergs analysmodell, dir det handlar om att
renodla och koncentrera sig pa viss produktion av varor och tjinster."s

Trots alla projekt sdsom "Bolero”, "Etts0”, "Qg5” och "Lyft pé locket”
lyckades ledningen #nd& inte gora AmuGruppen AB tillrickligt konkur-
rensstarkt. Ytterligare forindringar méste till och under 1997 omorga-
niserades det tidigare moderbolaget och dotterbolagen ater, denna ging
till tre olika affirsomréden: yrke, vixa och delta. De tre affirsomraden

109. Bolagiseringskommittén, "Omvirldsfaktorer”, 10/3 1993 Bolagiseringskommittén
1992-1993, Handlingar rérande, ombildningen till aktiebolag 1992-1993, AMU-Gruppen,
huvudkontoret, Handlingar rérande ombildning till aktiebolag 1992-1993, F23A:2, RA.

1mo. AmuGruppens koncernstyrelse (1996) s. 1, 5, 10, samt bilagan "Sammandrag av af-
farsprojektens rapporter”, SPA.

1. AmuGruppens koncernstyrelse (1996), SPA, s. 2.
2. AmuGruppens koncernstyrelse (1996), SPA, s. 2.

u3. Berg (1999) s. 20-25
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leddes nationellt av tre affirsomradeschefer. Ute i regionerna fanns det
sedan nio regionchefer som styrde arbetet i sina geografiska omraden."
I samband med omorganisationen pabdérjades projektet "Se om vért hus”,
vars syfte liksom tidigare projekt var att stirka foretagets konkurrens-
kraft. Bland annat varslades omkring 700 anstillda for att verksamheten
skulle passa in i den nya smalare kostymen."s

Aret direfter, 1998, lades planerna f6r de kommande fyra &ren fram
av VD:n Peter Carrick. Det nya projektnamnet var "Firden mot den nya
virlden”. Genom att citera Karin Boye, "Nog finns det méal och mening
med var fird. Men det 4r vigen som dr modan vird” och "Bryt upp,
bryt upp!”, diskuterades i skriften Huset & Torget vigen framat mot
2002."6 AmuGruppen skulle bli mer konkurrenskraftig och "kunna
leverera dubbla kundvirdet till nuvarande prisniva”."7 Fér att visionen
skulle kunna uppfyllas gillde att tinka nytt och inte vara fast i hur
utbildningen tidigare hade bedrivits i de gamla AMU-centren. Eller som
ledningen uttryckte det: "[V]i har i likhet med de gamla egyptierna tinkt
for mycket i termer av 'pyramider’, stora stenhus som ska finnas dir for
alltid.” De fortsatte, i stiillet "borde vi férstka efterlikna beduinerna, leva
med billiga och flexibla 'taltliger’, som slds upp dir vi finner 6verlevnads-
mojligheter, d.v.s. affdrer och som enkelt kan flyttas nir jobbet ar gjort.
Det ger konkurrenskraft.”s

Efter varje stycke i skriften Huset & Torget fanns fragor till medarbe-
tarna som skulle f& dem att fundera pa hur de sjilva skulle kunde bidra
till utvecklingen. Till citatet ovan om pyramider och beduiner fragades
det bland annat "Vilket féretag ir farao med pyramid p3 er ort? Vilket
ir beduin?”9 Malet var att AmuGruppen skulle finnas mitt i staden
och genom de nya méjligheter som IT skapade dven virtuellt. De skulle
dra till sig de bista kunderna genom att std f6r nydanande pedagogik,
metodik och teknik. De skulle ocks8 mera dn férut samarbeta med KY-
utbildningarna och hoégskolorna. Kort sagt, vara bist nir det gillde det

114. "AmuGruppen AB affirsomrade Vixa”, upprittat av Stendke Petersson 13/4 2000, SPA.

115. Christer P. Svensson, "Utvirdering av AmuGruppens projekt omstéllning”, april 1998,
SPA, bilaga 1, s. 1-2.

116. AmuGruppen AB, Huset & Torget: Verktyg pd férden mot den nya viirlden (Stockholm
1998), SPA, s. 9, 15.

117. AmuGruppen AB (1998), SPA, s. 14.

18. AmuGruppen AB (1998), SPA, s. 17.

119. AmuGruppen AB (1998), SPA, s. 17.
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livslanga ldrandet.”° Uppmaningen var att AmuGruppen savil bokstav-
ligen som bildligt skulle ta sig ur sitt eget hus och mota kunderna dir
de fanns. Men det gillde att snabba sig; tiden var knapp. "Konkurrensen
skirps bl. a genom att den nya tekniken férindrar méojligheterna att
arbeta. Vi kan inte vinta. P4 alla orter ir det dags att inleda Firden mot
den nya vdrlden.

Liksom vid projektet "Bolero” 3kte ledningen dven denna ging ut i
landet for att pa plats diskutera innehéllet i Huset & Torget samt att ar-
beta med SWOT-analyser fér att bedéma styrkorna och svagheterna som
fanns pa orterna.”* Infér det métet skrev den tidigare AMU-chefen i
Orebro:

Trots att arbetstakten skruvats upp fér varje dag och trots att vi hing-
er oss 4t compact living kdnns det allt mer tomt, 6dsligt och 6vergivet.
[..] Och nu 4r det alltsd dags igen. Den hir gingen stills en cykel till
forfogande for att starta firden mot den nya virlden. [...] P4 tva hjul,
med vara bens kraft och med fokus p& commitment, professionalitet
och proaktivitet ska vi trampa p& mot den nya vigen.”

Men Peter Carrick engagemang gick inte att rucka. Tillsammans med
fardledarna, det vill siga regioncheferna, skulle ledningen visa pa den
vig som AmuGruppen maste ta for att fortsittningsvis finnas kvar pa
marknaden.

Lernia AB — ett foretag med framtidstro?

I ett tal vid Firdledarforumet p& Arlandia i mars 1999 beskrev Peter
Carrick framtiden med orden: ”[B]lir Fiarden fullt ut det vi hoppas och
forvantar oss, kommer alla medarbetare att mirka att vi 4r pa vig att
bli ett nytt foretag. Ett féretag med framtidstro som kanske uppstar
vid skiftet till nésta &rtusende.”** S& blev det ocks8, i mars 2000 bytte
AmuGruppen AB namn till Lernia AB. Anledning till namnbytet

120. Peter Carrick, "Tal vid Firdledarforum” 10/3 1999, SPA, s. 5-6.

121. AmuGruppen AB (1998), SPA, s. 30.

122. "Férden mot den nya virlden” Mé&te pd Korstippan Hotell och Konferens i Leksand
19/4 1999, SPA.

123. Stendke Petersson, "Nagra ord om resandets férndjelse och fértretligheter: Higkom-
met och nedskrivet av Stendke Petersson infér en heldag med temat 'Firden mot den nya
virlden”, april (1999), SPA.

124. Stendke Petersson (1999), SPA; Carrick (1999), SPA, s. 7.
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beskrevs i broschyren Framtiden: Sa hdr ska det ga till: Vi har dndrat
inriktning mot nya kunder och vi har skaffat en organisation som passar
for det. Det dr stora fordndringar for ett foretag. S stora att vi pa sitt och
vis har bytt personlighet. Darfér byter vi ocksd namn ...”s

Foretagets affirsidé skulle dock dven fortséttningsvis vara att "utveckla
de manga for ett férinderligt arbetsliv’. AmuGruppens affirsidé och
ledmotiv - "proaktivitet, professionalism och commitment” — ansags
fortfarande vara gdngbara. Det nya var att féretaget mer skulle satsa
pa andra kundgrupper samt utveckla nya tjinster och produkter.=¢
Trots nytdnkandet verkar Lernia AB fortsitta bygga sitt renommé pa
sina féregdngares historia. P& deras hemsida beskriver de sig sjilva som
”[E]n av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbildning, beman-
ning och omstillning”, med nistan hundra &rs erfarenhet.

Lernia AB #r sedan starten ett heligt statligt aktiebolag. Ar 2011 fick
en extern konsult i uppdrag att se 6ver statens dgarroll framst bland
de bolag som inte lingre ansags ha ett sdrskilt samhillsuppdrag och
som verkade pd en marknad med full konkurrens. Bland dessa fanns
férutom Lernia, bland andra SAS, Telia Company, SBAB och Svenska
Skeppshypotekskassan.® Revisionerna héll med konsulten och Riksda-
gen beslutade i enlighet med detta att bemyndiga regeringen att avyttra
sina aktier i bolaget. Men trots flera motioner om avyttrande har dnnu
ingen forandring gillande dgandet av Lernia AB skett.’

125. Lernia AB, Framtiden: S hdir ska det ga till (Stockholm 2000) SPA.

126. Lernia AB, (2000) SPA.

127. Lernia AB, "Var historia”, <https://www.lernia.se/om-lernia/var-historia/> (10/8
2020).

128. Riksrevisionen, Statens bolagsinnehav: Aktualiteten i det statliga bolagsinnehavet,
RiR 20171, Dnr 3.1.1- 2016-0151, (Stockholm 2016) s. 8, 24, 37, <https://data.riksdagen.se/
fil/73372BAD-C13D-479E-ABD4-DADF5B1BF1F5> (10/8 2020).

129. Angdende avyttrande se Motion 2011/12:N305, Firsdljning av Lernia, av Mats Gerdau
och Helena Bouveng (M); prop. 2012/13:1; Niringsutskottets betinkande 2012/13:N U1 Utgifts-
omrade 24 Ndringsliv; Motion till riksdagen 2012/13:N341 Utgiftsomrdde 24 Niiringsliv, av Jonas
Sjostedt (V) m.fl.; Néringsutskottets betéinkande 2017/18:NU4. Géllande bolagets nuvarande
stillning se Lernia AB, Arsstimma 24/4 2020, <https://cdn-lerniase-media-prod.azureedge.
net/globalassets/om-lernia/bolagsstyrning/protokoll-arsstamma-2020---hemsida.pdf> (10/8
2020); Regeringens skrivelse 2019/20:140, 2020 drs redogdrelse for foretag med statligt digande
(Stockholm 2020) s. 7, 12, 23, 25, 59.
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Sammanfattning

Uppsatsen har behandlat AmuGruppen foérindring frdn myndighet
till ett konkurrensutsatt utbildningsféretag. Utgdngspunkten har varit
att undersdka hur och vilka skil som angavs vid bildandet av uppdrags-
myndigheten och bolaget, samt att utreda statens roll och agerande i
reformprocesserna. Det som framkommit 4r att avregleringen och
marknadsanpassningen av offentlig férvaltning kom att f8 stor paverkan
P38 AmuGruppen. I mangt och mycket kan man siga att forindringen
inom organisationen frin myndighet till aktiebolag féljde en liknande
process som den av Anders Berg beskrivna omvandlingen av affdrsver-
ken.® Aven om Lernia AB, som féretaget numera heter, 4nnu inte har
avyttrats.

Reformeringen av AmuGruppen skedde i tva steg. [ den forsta fasen
handlade det om en omformering fran anslagsmyndighet till uppdrags-
myndighet, med krav att dra in vinst och ticka sina egna kostnader.
Under den processen kom ett storre effektiviseringstinkande in i or-
ganisationen. Samtidigt var forhéllandet till den stérsta kunden AMV
komplicerat. Béde AMV och AmuGruppen var myndigheter under Ar-
betsmarknadsdepartementet. Det framstar dock tydligt i en utredning
fran Riksdagens revisorer frn 1997 att den ena handen pé departemen-
tet inte verkat ha vetat vad den andra gjorde. Det vill siga nir avdel-
ningen som hade hand om AMYV beslutade att dra in uppdragsutbild-
ningar fick inte avdelningen som skétte kontakterna med AmuGruppen
reda pa férdndringarna.’' Vikten av att regeringen férstod sin roll i ett
marknadsanpassat system diskuterades vid flera tillfillen i borjan av
199o-talet, bland annat i utredningen Marknadsanpassade service- och
stabsfunktioner och i Riksrevisionsverkets skrift Bolagisering, privatise-
ring eller fortsatt myndighetsdrift.’s*

Styrningen av organisationen var sdledes inte adekvat och statens roll
kan i det laget anses ha varit ambivalent. Statsmakten hade motiverat
férindringen med att det dubbla huvudmannaskapet som tidigare hade

130. Berg (1999).
131. Riksdagens revisioner, Forslag till riksdagen 1096/97:RR8. Riksdagens revisorers forslag

angdende AmuGruppen AB (Stockholm 1997).

132. SOU 1991:40 Marknadsanpassade service och stabsfunktioner: Ny organisation av stodet
till myndigheter och regeringskansli (Stockholm 1991) s. 34-36, 47-52; Riksrevisionsverket, Bo-
lagisering, privatisering eller fortsatt myndighetsdrift? En introduktion till olika fragor om huvud-
mannaskap och driftform for statliga afférsverksamhet, RRV 1994:7 (Stockholm 1994) s. 53-57.
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funnits gallande AMU-kurserna mellan SO och AMV hade varit en stel-
bent och trégrérlig konstruktion. En uppdragsmyndighet ansags darfor
ligga mer i tiden och passa férnyelsearbetet inom politiken. Samtidigt
fanns manga av de tidigare regelverken kvar men det tillkom ocksé nya
som gjorde det svirt for AmuGruppen att kunna konkurrera pa liknan-
de villkor som andra utbildningsanordnare savil offentliga som privata
och ideella.

Fas tva: bolagiseringen av AmuGruppen innebar ytterligare f6rind-
ringar nir det giller statens styrning av arbetsmarknadsutbildningen.
Bade i AmuGruppens egna skrifter och i tidigare forskning kan man
se att staten kritiserades fér att vara en passiv dgare. Passiviteteten lag
dock i linje med den nya styrningsmodell, NPM, som hade inférts inom
offentlig férvaltning. Det ir ocksd hir som tanken om privatisering och
konkurrens, det vill siga okat fokus pd marknadsidéer inom offentlig
sektor blev pétagligare.33 Politikerna skulle hélla sig borta fran sjilva
ledningen och styrningen av bolagen. Enligt Bengt Jacobsson och Gé-
ran Sundstrdm handlade det om att "6ka distansen emellan politik och
verksamhet”.34 Att driva ett affirsmissigt bolag 13g féljaktligen pa kon-
cernledningen och foretagsstyrelsens bord. Tillsammans med organi-
sationskonsulter arbetade AmuGruppens ledning ocksé aktivt med ett
utvecklingsprojekt for att effektivisera organisationen och fér att géra
en konkurrensanalys. Resultatet blev, som vi har kunnat se, oftast inte de
dnskade, vilket genast medférde ytterligare organisationsférandringar.

Hur ska vi férstd skeendet inom AmuGruppen? Jag menar att orga-
nisationsforindringarna hade att géra med den férnyelseprocess och
sedermera marknadsanpassning av offentlig sektor som skedde under
perioden. AMU-kurserna var en viktig del av den statliga arbetsmark-
nadspolitiken. Nér den statliga styrningen férindrades behévde ocksa
organiseringen av arbetsmarknadsutbildningarna reformeras. Férind-
ringar inom myndigheter och bolagiseringar av tidigare statliga verk ir,
som tidigare patalats, inget specifikt fér arbetsmarknadsutbildningen,
utan nagot som 13g i tiden. Det handlade om att renodla och gora de
statliga myndigheterna och affarsverken mer konkurrensmaissiga och

133. Jfr Ivarsson Westerberg (2014).

134. Bengt Jacobsson & Géran Sundstrém, "Ett férvaltningspolitiskt mikrokosmos”, i
Bengt Jacobsson & Géran Sundstrém (red.), En modern myndighet: Trafikverket som ett férvalt-
ningspolitiskt mikrokosmos (Lund 2017) s. 24.
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mer sjilvstindiga gentemot staten. Samtidigt verkar det ha varit svart for
AmuGruppen att klara av omstillningen. Torbjérn Bredenléw, som har
studerat AmuGruppen med fokus pd AmuGruppen Sméland AB, kom-
mer i sin analys fram till en liknande slutsats av skeendet. Han beskriver
vidare att dgaren var “snarare passiv och frénvarande och inte alls den
dynamiska dgare, som man girna vill tro finns hos alla stérre rérelsedri-
vande bolag”.3s Riksdagens revisorer var inne pd samma tankegingar,
men menade att statens passivitet kan ha handlat om att "konkurrens-
neutraliteteten pd marknaden skulle virnas”.3® Ett annat skil kan, uti-
fran Bergs analys av affirsverken, ha att géra med autonomifasen, det vill
sdga att staten i ett marknadsperspektiv 1t AmuGruppen sjilv ansvara
for verksamhetens utformning och innehall.

Mbijligen var det ocksa s& att AmuGruppens ledning inte riktigt var
beredda pa de utmaningar och méjligheter som marknadsanpassningen
innebar i form av autonomi och konkurrens, &ven om de sjilva hade
foreslagit bolagiseringen. I dokumenten framstér det som att de ibland
stod handfallna infér omstépningen och forlitade sig pa att dels staten
skulle g in och styra upp verksamheten, dels konsulter skulle komma
med firdiga paketlésningar. Framtidstron inom organisationen fick sile-
des sig flera tornar. Det ledde till en dissonans i bygget av AmuGruppen
AB, négot som gjorde bolaget 4n mer sdrbart pd en marknad dir konkur-
renterna hade l4ttare att anpassa sig till marknadens logik.

Tidigare forskning har visat att det inte bara var ett 6kat inflytande
av nyliberala idéer som 1g till grund fér reformeringen av den offent-
liga sektorn. Utan att det var ett led i en omvandling som kom sig av
att den offentliga sektorn hade varit under attack béde fran héger och
vinster sedan 1970-talet.”” Som ett led av marknadsanpassningen kom
ocksa sprakbruket som anvindes inom de offentliga verksamheterna att
férandras. Kristina Boréus har i sin studie av spraket som redskap och
maktmedel i svensk offentlig debatt 1969-1989 visat att begrepp som
frihet och rittvisa anvindes allt mer under 1980-talet, samtidigt som or-
den demokrati och jamlikhet férlorade mark.3® Aven Jenny Andersson
har visat hur socialdemokratin allt mer kom att betona tillvixt och kon-

135. Bredenléw (1999) s. 60.

136. Riksdagens revisioner (1997) s. 29.

137. Ringarp (2011); Ahlbick Oberg m. fl. (2016) s. 94—95.

138. Kristina Boréus, Hogervdg: Nyliberalismen och kampen om sprdket i svensk debatt 1069—
1989 (Stockholm: 1994).
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kurrens under samma period.® Detta skifte i sprakmarkérer dr ocksd
tydligt i studien av AmuGruppen. Fran 1986 och framat anvindes be-
greppen decentralisering, kunder, konkurrens och flexibilitet allt mer
i bade det interna och det externa materialet. Med tiden blev mark-
nadsanpassningen dn mer pataglig genom att féretaget vinde sig direkt
till individen, det vill siga kunderna, eftersom de till f6ljd av utbild-
ningsmarknadens expansion och den &kade valfriheten sjilva hade ritt
att vilja utbildning. Likasd kom ldrarna i AmuGruppens material att
bendmnas utbildare.+

P4 ett generellt plan foljde sdledes AmuGruppen samma mdnster som
tidigare forskning har kunnat visa nir det giller marknadsanpassningen
av den offentliga forvaltningen i stort. Det som sirskilde AmuGruppen
var dels att det oftast handlade om de som stod lingst ifrdn bade arbets-
marknaden och utbildning, dels att reformeringen pabdérjades fére det
som tidigare har setts som den stérsta férvandlingen av utbildningssek-
torn i Sverige i modern historia — kommunaliseringen och friskolere-
formen i borjan av 1ggo-talet. I tidigare forskning om den obligatoriska
skolans férvandling framgér det inte att lirare inom arbetsmarknads-
utbildningen redan hade varit med om en marknadisering, inte heller
verkar fackférbunden ha tagit 1irdom av det.'#* Ddremot har exempelvis
Niklas Stenlas visat att flera externa aktérer efter iggo-talets reformer
har kommit in pé skolorna och att en del skolor i konkurrens- och mark-
nadsféringssyfte allt mer har kommit att anlita konsulter.’* De privatas
intresse att tillhandahélla kurser och program kan mahinda kopplas
till att det numera anses ekonomiskt 1énsamt att bedriva utbildning.
Med utgdngspunkt i resultaten avser jag i en kommande studie fortsitta
underséka marknadsanpassningen och diskussionen om privat och of-
fentlig drift, d med fokus pa SFI-utbildningen och den 6kade méngden
etableringsféretag pd omradet.

139. Jenny Andersson, Mellan tillviixt och trygghet: Idéer om produktiv socialpolitik i social-
demokratisk socialpolitisk ideologi under efterkrigstiden (Uppsala 2003).

140. Se exempelvis AmuGruppen AB (1998), SPA; Peter Carrick (1999), SPA.

141. Ringarp (2011); Niklas Stenlds En kdr i kldm: Léiraryrket mellan professionella ideal och
statliga reformideologier (Stockholm 2009).

142. Stenlés (2009) s. 56.
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To the sound of Bolero: AmuGruppen’s development from
government agency to state-owned educational enterprise

AmuGruppen was a Swedish government agency set up to produce labour
market training programmes. The article analyzes AmuGruppen’s trans-
formation from a government agency to a competitive state-owned educa-
tional enterprise between 1970 and 2000, with a main focus on the 198o0s and
1990s. It is based on hitherto unused archival material and asks the following
questions: what was the reason why AmuGruppen was formed and then
reformed? How did the reorganizations turn out? How can the state’s role
and actions in the reform process be understood?

In Sweden, the transformation of labour market training took place in
stages. In a first step, new management ideas were introduced (one of the key
components of New Public Management, NPM). Next, followed the intro-
duction of neoliberal market ideas (the second central component of NPM).

In the 1970s and early 1980s, responsibility for labour market training
was divided between two government agencies — the National Board of
Education (Skoléverstyrelsen) and the Labor Market Administration (Ar-
betsmarknadsverket). The implementation of policy was done by regional
AMU-centers. This organization came to be considered obsolete and, in or-
der to be more effective, the state decided to form a new government agency,
AmuGruppen, in 1986.

As an executive agency, AmuGruppen would have to be self-funded and
the state stipulated that the Labor Market Administration had to purchase
services from the agency at market price. When costs increased the govern-
ment decided in 1993 that the agency should be converted into a state-owned
enterprise.

However, in its new guise AmuGruppen faced the same difficulties as the
previous agency. To solve the problem, AmuGruppen took help from the
consulting company Cap Gemini and launched the project "Bolero” that
aimed to rationalize operations and make them cost-efficient. Despite the
fact that the Swedish state was the sole owner of the enterprise that emerged
from the “Bolero”-project, it was not the main driver of the process but as-
sumed a passive role throughout the period.

Keywords: Swedish history 1970-2000, educational company, New public
management, Labor Market Administration, privatization.
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